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O Sistema Eletrônico do Serviço de Informações
ao Cidadão (e-SIC) permite que qualquer
pessoa, física ou jurídica, encaminhe pedidos de
acesso à informação, acompanhe o prazo e
receba a resposta da solicitação realizada para
órgãos e entidades do Executivo.

O cidadão ainda pode entrar com recursos e
apresentar reclamações sem burocracia.
Fonte:https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx
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Transparência:

Ativa = Site de transparência
disponibilização de informações sem prévia
requisição.

Passiva = É a disponibilização de
informações públicas em atendimento a
demandas específicas de uma pessoa física ou
jurídica.
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Tela de Login
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Premissas do novo sistema:

• Simplicidade no seu uso;

• Tramitação 100% eletrônica;

• Segurança das informações;

• Aderência Lei Municipal 1074/2016, Art. 9º;

• Gestão eficiente dos chamados;

• Rigoroso controle de prazos;
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Cadastro
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Tela Cidadão
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Tela nova solicitação
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Pasta Digital
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Fluxo do e-SIC
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Convite para apresentação do novo sistema e-SIC

Quinta feira: 19 hrs aqui na sede da AMMVI

4º Evento de Capacitação Popular para o
Controle Social da Administração Local

Realização: OAB Comissão de moralidade pública
em parceria com o OSBLU com apoio da AMMVI

Inscrições: www.oab-bnu.org.br



Muito obrigado!!!

juliosilva@blumenau.sc.gov.br

Secretaria de Gestão Governamental

Diretor de Sistemas e Inovação

mailto:juliosilva@blumenau.sc.gov.br
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