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Nova plataforma e-SIC

O Sistema Eletronico do Servico de Informacdes
ao Cidadao (e-SIC) permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
==acesso a informacao, acompanhe o prazo e

receba a resposta da solicitacao realizada para
orgaos e entidades do Executivo.

O cidadao ainda pode entrar com recursos e
apresentar reclamacdes sem burocracia.

Fonte:https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx ~ SSgoawa |




Nova plataforma e-SIC

Transparéncia:

Ativa = Site de transparéncia
disponibilizacado de informacdes sem prévia
==requisigao.

7

Passiva = E a disponibilizacao de
informacdes publicas em atendimento a
demandas especificas de uma pessoa fisica ou
juridica.
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Nova platatorma e-
Tela de Login
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Autenticacao

Tipo de pessoa

Fisica

Senha

CONFIRMAR

Nao possui cadastro? Clique aquil

Esqueceu a senha? Clique aqui!
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Nova plataforma e-SIC

Premissas do novo sistema:
* Simplicidade no seu uso;
* Tramitacao 100% eletrbnica;
* Seguranca das informacdes;
* Aderéncia Lei Municipal 1074/2016, Art. 99;
 Gestao eficiente dos chamados;
Rigoroso controle de prazos;
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Nova plataforma e-SIC

Cadastro
e ]

Informacées gerais

Tipo de pessea  Fisica

Nome

CPF 552.993.610-50

Data de nascimento
Escolaridade Nao informado

Profissao

Telefone

Celular

Email

*

Confirmagéo do email

Cep

Logradouro

Numero

Bairro

Estado Nao informado

CONFIRMAR FECHAR

PREFEITURA
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Nova platatorma e-
Tela Cidadao
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@ Cidadao Meus pedidos

Procurar opgdo do menu... ‘ Criar pedido ‘ Excel H PDF H Seleciona colunas ~

£ Principal

Assunto ~ Dataehora T
Meus pedidos

Nao encontraram-se registros
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Nova platatorma e-
Tela nova solicitacao
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@ Cidadso Criar pedido

Informagées gerais
Procurar opgdo do men...

& Principal Assunto

Meus pedidos Mensagem

4o e |
CONFIRMAR FECHAR
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Nova platatorma e-
Pasta Digital
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@ Cidadso Pasta digital

Pasta digital

Procurar op¢do do menu... 8 Documentos do processo
" 1374892.pdf

Termo de abertura

= Principal

Meus pedidos
BAIXAR ARQUIVOS
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Nova plataforma e-SIC
Fluxo do e-SIC
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Visualizar diagrama do processo

“@
= Concluir pedido e
notificar usuario

\

Caso cidad&o n&o s¥manif&sle em 8 dias

.Aguardar aceite do
cidadéo Aceito
.

~

e ;
Q Avaliar e encaminhar &
g pedido de informacéo
Abrir processo
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Nova plataforma e-SIC

Convite para apresentacao do novo sistema e-SIC

Quinta feira: 19 hrs aqui na sede da AMMV/|

=4° Evento de Capacitacao Popular para o
Controle Social da Administracao Local

Realizacao: OAB Comissao de moralidade publica
em parceria com o OSBLU com apoio da AMMVI

Inscricoes: www.oab-bnu.org.br
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Muito obrigado!!!

juliosilva@blumenau.sc.gov.br

Secretaria de Gestao Governamental
Diretor de Sistemas e Inovacao
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Nova plataforma e-SIC
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