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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO NO CRAS
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INÍCIO





Em não tendo possibilidade de cadastro no momento: Agendar outra data ou agendar para o técnico VD na impossibilidade de retorno ao serviço.


INFORMAR DOCS NECESSÁRIOS PARA CADASTRAMENTO





 





FIM





Cadastrar família no serviço e ofertar acolhimento.


Agendar CADúnico e informar docs necessários





FIM





Se o usuário estiver agendado, providenciar o prontuário e informar técnico de referência.


Ou providenciar agendamento 





NÃO





SIM





Atualizar o cadastro CRAS, apenas identificação. Verificar demanda, prestar informações, agendar ou informar técnico de referência da presença do usuário. 





NÃO





SIM





Verificar cadastro no CADúnico





Verificar se a família é cadastrada no CRAS





NÃO





Referenciar para o CRAS de abrangência





SIM





O endereço está no território de abrangência do CRAS?





É O PRIMEIRO CONTATO DA FAMÍLIA COM O SERVIÇO?





RECEPÇÃO – PRÉ-ATENDIMENTO – A SER REALIZADO PELO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DO CRAS





1.3 Por Encaminhamento 





1.1 Procura Espontânea 





1.2 Busca- Ativa 





Forma de acesso 








