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4

Ao assumir a gestdo da Politica Publica da Assisténcia Social no municipio de Curitiba em 2005, com a
equipe da FAS, identificamos a necessidade de estabelecer estratégias de acdo em conformidade com a
Politica Nacional da Assisténcia Social e com o Sistema Unico da Assisténcia Social.

A responsabilidade da gestao publica para com a populacdo é proporcionar uma melhor qualidade de
vida para todos, com igualdade de acesso a saude, educacdo e renda, e ter os direitos fundamentais garantidos.

A superagao da pobreza e das vulnerabilidades sociais exige profundos estudos e iniciativas adequadas
para cada realidade local, para o combate a miséria e exclusao social.

A implantagdao dos CRAS - Centros de Referéncia da Assisténcia Social em Curitiba possibilitou a
descentralizacdo das acdes, priorizando as areas mais vulnerdveis. Por meio dessas bases fisicas, a populacao
gue mais necessita dos servigcos da Assisténcia Social pode acessa-los, gerando maior impacto na protecao
social das familias.

A elaboragao do protocolo dos CRAS é o resultado do esforco conjunto das equipes da FAS, trazendo as
diretrizes basicas para a conducdo do trabalho de apoio socioassistencial as familias.

Com certeza, este documento servird como facilitador para os profissionais, com vistas a superac¢ao das
vulnerabilidades e emancipacao das familias.

FERNANDA RICHA
Presidente da Fundacdo de Ac¢do Social
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Antes da consolidacdo da Politica Nacional da Assisténcia Social, em 2004, funcionavam em Curitiba cinco Casas da
Familia, que desenvolviam o Programa de Atendimento Integral & Familia - PAIF. Com a implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, o atendimento nestas unidades foi implementado e foram organizados, nos nove Nucleos Regionais da
Fundacdo de Acdo Social - FAS, a partir do inicio do ano de 2005, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS.

Desde entdo, a FAS vem intensificando as acdes com foco no territério, concentrando esforcos na ampliacdo do
acesso da populacdo em situacdo de vulnerabilidade, aos servicos de protecdo social basica. Assim, além destes, foram
sendo implantados, desde 2005, outros CRAS em areas concentradoras de risco social, totalizando, até janeiro de 2009,
27 CRAS em funcionamento no Municipio e 17 unidades de atendimento.

Em outubro de 2006, através da Resolucdo n2 022/2006 do Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS foi
aprovado o projeto técnico do CRAS, elaborado por técnicos da FAS. O projeto institui as diretrizes gerais de atuacao,
estabelecendo objetivos e estratégias de execucdo no ambito da protecdo social basica.

A partir da aprovacao do projeto, fez-se necessaria a organizacdo das acGes do Programa de Atencdo Integral a Familia
- PAIF, desenvolvidas nos CRAS e em suas areas de abrangéncia. Dessa maneira, foram criadas as comissdes para a
elaboracdo de um protocolo. Este documento traca orientacdes e procedimentos, propondo um fluxo de atendimento a
ser seguido em todos os CRAS, visando a estruturacdo dos servicos em uma Unica diretriz, em consonancia com o projeto,
o planejamento estratégico da FAS e o Plano de Governo Municipal.

A construcdo deste protocolo envolveu a participa¢do das equipes técnicas dos nove Nucleos Regionais e das Diretorias
de Protecdo Social Basica — DPSB e de Geracdo de Trabalho e Renda — DGTR, sob a coordenacdo da Diretoria de Planejamento
— DPL. Cada eixo, definido no projeto técnico do CRAS, foi amplamente discutido, para que suas diretrizes basicas,
procedimentos, metas, recursos e instrumentos fossem sistematizados num mesmo padrdo, sem comprometer as
particularidades de cada territério, mas visando facilitar a construcdo dos planos de acdo dos CRAS em uma sé linha de acdo.

As agoes de protecao social basica, desenvolvidas nos CRAS e em suas dreas de abrangéncia, estdo estruturadas
em cinco eixos que acontecem de forma integrada:

1. Atendimento social/Acompanhamento familiar
2. Acdes socioeducativas com grupos

3. Agdes de capacitacdo profissional

4. Acdes de insercdo produtiva

5. Agbes intersetoriais e em parceria com a rede local

E importante enfatizar aqui a interrelagdo entre os eixos. Para fins de organizacdo do trabalho, optou-se por
classificar os servicos de protecdo social basica nos cinco eixos aos quais nos referimos no pardgrafo anterior. Porém, os
servicos ndo acontecem de forma linear, mas numa relacdo de complementariedade.

Na esséncia de um propdsito emancipatodrio e de desenvolvimento da
autonomia estd a participagéo pro-ativa da populagdo-alvo. Assim, a
pergunta que se faz é exatamente se os programas e instituigdes se
convertem em espagos publicos de vocalizagdo, participagdo e
interlocugdo politica dos cidaddos que os freqiientam. Se sdo, em si,
espaco de expressdo e troca de saberes.

(Maria do Carmo Brant de Carvalho —
O Debate sobre a Pobreza no Brasil)
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Como buscar a emancipag¢do? Os programas precisam ser
movidos por processos de agdio que assegurem o
desenvolvimento da autonomia. Na pauta de estratégias de
construgdo da cidadania, é preciso dar primazia a educagdo, a
ampliagdo do universo informacional e cultural, a conquista de
interlocugdo politica (ganhos de poder)

(Maria do Carmo Brant de Carvalho —
O Debate sobre a Pobreza no Brasil)

Sendo assim, ndo se podem tratar as acdes de capacitacdo profissional e geracdo de renda, previstas no 32 e 42
eixos deste protocolo, de forma isolada. As pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade social, que constituem
o publico-alvo dos CRAS, precisam ser capacitadas para a organizacdo empreendedora voltada a conquista de renda/
sobrevivéncia, e também para o ganho de poder. Para tal, ndo basta inseri-las em cursos e oficinas sem que antes
tenham passado pelo atendimento social, orienta¢ao individual ou trabalho em grupo que possibilite o desenvolvimento
do seu potencial enquanto cidadao.

A prioridade para o atendimento no PAIF sdo as familias com maior grau de vulnerabilidade e as beneficidrias do
Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada.

A vulnerabilidade social pode ser entendida como um estado de insuficiéncia das necessidades basicas que se
fazem necessérias para o bem-estar fisico, mental e social da populacdo. E “a incapacidade de uma pessoa ou de um
domicilio em aproveitar-se das oportunidades, disponiveis em distintos ambitos socioeconémicos, para melhorar sua
situacdo de bem-estar ou impedir sua deterioracdo” (Kaztman apud Cunha et al., 2003).

A populacdo atendida nos CRAS é a mais vulneravel no que diz respeito ao enfrentamento de riscos diversos,
especialmente as pessoas com acesso precario ou nulo aos servigos publicos, entre outros, necessitando de instrumentos
adequados para superar tais contingéncias sociais. Considerando esses indicadores, combinados com os descritos na
Norma Operacional Basica — NOB/SUAS/2005 para caracterizar a vulnerabilidade de determinado territdrio, a Prefeitura
Municipal de Curitiba estabeleceu o indice de Vulnerabilidade Social das Familias - IVSF para identificar o publico que
mais necessita do atendimento.

As informacdes selecionadas do CadUnico (MDS), para compor o IVSF, sdo aquelas que refletem mais
fortemente as condicdes de vulnerabilidade da populagdo, tais como: risco na habitacdo, risco social (baixa renda,
falta de qualificagcdo para o trabalho, presenca de idosos e deficientes) e risco ao desenvolvimento da crianca,
adolescente e familias com grau mais elevado. Foi estabelecida, assim, uma pontuacdo para verificar esses niveis
de vulnerabilidade, a saber:

VALOR DOS ESCORES | GRAU DE VULNERABILIDADE

0a5 Baixo — Nivel |
6a10 Baixo — Nivel Il
11a15 Baixo — Nivel Il
16a20 Médio
21a25 Alto — Nivel |
26a30 Alto — Nivel Il
31a35 Alto — Nivel Il

As familias consideradas de nivel médio ou alto de vulnerabilidade devem ser identificadas na comunidade,
para intervencdo técnica e acompanhamento sistematico pelo CRAS até que seja reduzido o grau de
vulnerabilidade, permitindo que se mantenha um atendimento mais pontual se o grau for considerado baixo,
com vistas a superacao da situacdo.
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Pressupostos basicos para atendimento nos CRAS:

e Estabelecimento de técnico de referéncia por familia e ndo mais por programas e projetos.
e Atuagdo com foco no territdrio e na familia.

[ ——— -
b o ——

Equipe:

Considerando a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico da Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS/2006, o municipio de Curitiba adotou como equipe de referéncia:

e 01 Coordenador — técnico de nivel superior, concursado
e 04 técnicos de nivel superior — 02 assistentes sociais, 01 psicdlogo e 01 profissional da area social

e 04 técnicos de nivel médio (educadores sociais)

Os técnicos de nivel superior devem atuar como referéncia a determinadas familias que estdo sob sua
responsabilidade para o acompanhamento familiar. Para tal, devem articular os recursos necessarios, buscando a
colaboracdo de profissionais da rede socioassistencial, a fim de contatar, sensibilizar e acompanhar cada familia.

Em Curitiba foram implantadas, também, Unidades de Atendimento que sdo espacos publicos descentralizados,
vinculados aos CRAS, onde sdo desenvolvidas atividades de protecao social bdsica. Nessas Unidades atuam, no minimo,
03 profissionais de nivel médio (educadores sociais).

Todos os profissionais que compdem a equipe do CRAS e das Unidades de Atendimento a ele vinculadas,
devem estar subordinados ao coordenador do CRAS e este, por sua vez, ao gerente de protecdo social basica do
Nucleo Regional da FAS.

Sdo atribuicdes do coordenador: articular, coordenar e monitorar o funcionamento do CRAS, definindo com a
equipe técnica e os demais profissionais os meios e as ferramentas de trabalho tedrico-metodoldgicas para o
aprimoramento das acdes, garantindo o registro dos atendimentos, promovendo e participando do processo de avaliacao
das atividades desenvolvidas, em sinergia com a equipe do CRAS, os representantes da rede prestadora de servicos e
o 6rgdo gestor municipal. O coordenador é responsavel ainda pela articulagdo com a rede socioassistencial local e com
as demais politicas publicas.!

Serdo apresentados a seguir, o fluxo geral para atendimento nos CRAS e os procedimentos detalhados de cada
eixo de atuacdo.

1 No Guia de Orientagdo Técnica do SUAS N2 1, pagina 12, consta o detalhamento das atribuicdes.
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2 eIX0

ATENDIMENTO SOCIAL / ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Conjunto de agdes voltadas a superacdo das vulnerabilidades e a promoc¢do de novas aquisicdes na vida das
familias envolvidas. Promover novas aquisicdes vai muito além das questées materiais e de renda, significa o
estabelecimento de relagdes com o mundo do trabalho, com a familia e a comunidade, através da descoberta de
potencialidades, acesso a informacdes e participacao.

Este eixo é viabilizado através de uma série de atividades e procedimentos realizados pelas equipes que atuam
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS. Tem carater continuado, por periodo de tempo determinado,
avaliado periodicamente, onde se faz necessario o estabelecimento de vinculos entre a familia e os profissionais.

1. FORMAS DE ACESSO AO CRAS

1.1 Procura espontanea

A procura espontanea ocorre quando a familia, grupo ou individuo vai até o CRAS de livre vontade para
receber o atendimento.

1.2 Busca ativa

A busca ativa é uma estratégia para o conhecimento das condi¢cdes de vida das familias no territério, bem como
para localiza-las e contata-las, seja através de visitas domiciliares ou de entrevistas marcadas no CRAS. Esta modalidade
de acesso ao CRAS proporciona o atendimento a familias que muitas vezes, por apresentarem alta vulnerabilidade,
ndo acessam o servico espontaneamente. Sdo prioritarias na busca ativa as familias beneficidrias dos programas de
transferéncia de renda que nao procuram os CRAS, as que ndo estdao cumprindo as condicionalidades definidas pelos
programas e também as que apresentam IVSF acima de 16 (conforme tabela da pégina 10).

1.3 Acesso por encaminhamento

Os encaminhamentos realizados pela rede socioassistencial e servicos das demais politicas publicas sdo
acolhidos no CRAS para cadastro e atendimento de pessoas e familias. Nessa modalidade, pré-estabelecer um
fluxo de procedimentos com os parceiros é fundamental para a potencializacdo da rede de servicos e para a
promoc¢ao do acesso e garantia aos direitos dos usuarios.

2. RECEPCAOQ/PRE-ATENDIMENTO

No primeiro contato da familia ou individuo com o CRAS, sdo ouvidas suas necessidades, focalizando a queixa ou
demanda principal. Em seguida é averiguado se estdo cadastrados no Cadastro Unico do Governo Federal.

Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), é um instrumento de identificacéo
e caracterizagdo socioeconémica das familias brasileiras de baixa renda, a ser
utilizado para selecdo de beneficidrios e integracéo de programas sociais do Governo
Federal voltados ao atendimento desse publico.

(Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome)

E uma importante ferramenta de apoio as equipes de area para a implementacdo dos servicos de protecdo social.
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2.1 Procedimentos
¢ Na chegada ao CRAS a familia ou individuo exp&e sua solicitacdo e informa seu local de moradia
e Se for o caso de atendimento por outro CRAS, é feito o encaminhamento aquele de referéncia
e Quando a demanda ndo for por servicos de Assisténcia Social, é feito encaminhamento a outros servicos

e Quando a demanda for por servicos de protecdo social basica e/ou especial, é verificada sua situacdo
cadastral, no Cadastro Unico

e Se a familia ja estiver cadastrada, seus dados sdo atualizados
e Se ndo estiver cadastrada, € o momento de preenchimento do cadastro

e Se ndo estiver de posse dos documentos, deve ser agendada outra data para o cadastramento no CRAS ou
através de visita domiciliar, sendo orientada quanto a documentacdo necessaria

e Em seguida, é feito o agendamento para a reunido de acolhida
Executor: Educador social

Obs.: E de extrema importancia manter sempre atualizado o cadastro de cada familia atendida

2.1.1 Em situacdes emergenciais

e Nas situacbes de emergéncia trazidas pela pessoa ou familia, é feito o atendimento imediato e sdo
realizados os encaminhamentos necessarios, garantindo-lhes o acesso aos direitos sociais no menor
tempo

e Quanto ao cadastramento, sdo realizados os mesmos procedimentos citados acima, antes ou apds o
atendimento técnico
Executor: Técnico do CRAS

2.2 Metas
e Procura espontanea: 100% das pessoas que procuram o CRAS

e Busca Ativa: 100% das familias com IVSF acima de 16, dos beneficiarios do BPC, das familias em
descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, dos idosos que recebem da FAS complemento
de alimentagao

e Acesso por encaminhamento: 100% daqueles que forem encaminhados pela rede ndo governamental, por
servicos de protecdo social especial e por outras politicas publicas.

2.3 Instrumentos
e Cadastro Unico para Programas Sociais (MDS)

e Formuldrio de encaminhamento e de contrarreferéncia (Anexo 1)

3. REUNIAO DE ACOLHIDA

Estratégia fundamental para a criacdo e o fortalecimento do vinculo entre o CRAS, familia e comunidade, a reunido
de acolhida é o espaco onde as novas familias, grupos e individuos recebem as informacgGes primordiais para o acesso
aos direitos e servicos ofertados pelo CRAS e outras unidades da rede socioassistencial local. Privilegia-se a disseminacao
de informacdes na perspectiva dos direitos de cidadania.

Nas reunides de acolhida, os participantes podem perceber que muitos dos seus problemas sdo também da
comunidade e do bairro. Nesses momentos, é fundamental que se estabeleca um clima de empatia entre as familias,
grupos individuos e a equipe do CRAS.

Ao término da reunido, os participantes devem ter conhecimento sobre o funcionamento do CRAS enquanto
espaco publico de referéncia, onde |Ihes serdo ofertadas informacdes, orientacGes e servicos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica.
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3.1 Procedimentos

e As familias cadastradas participam de reunido, na qual sdo tratados temas como cidadania, direitos,
corresponsabilidade da comunidade, da familia e do usudrio. Sdo abordadas questbes legais que
fundamentam a Assisténcia Social como politica publica: Constituicdo Federal, Lei Organica da Assisténcia
Social, Politica Nacional de Assisténcia Social, entre outras. Os participantes sdo informados também sobre
0s servicos socioassistenciais existentes na comunidade e orientados sobre o processo de escuta qualificada

e E feito o agendamento para escuta qualificada
Executores: Técnico do CRAS, educador social

3.2 Meta

e No minimo duas reunides semanais, uma no periodo da manha e outra no periodo da tarde, com, no
minimo, 20 minutos e, no maximo, 1 hora, e até 25 participantes. Ndo havendo disponibilidade de
participacdo da comunidade nesses periodos, a reunido devera ser realizada em hordrios alternativos: a
noite e finais de semana.

3.3 Instrumentos

e Lista de presenca para reunido (Anexo 3)

3.4 Recursos
Material audiovisual institucional com contetudo sobre:
e Legislacdo na drea de Assisténcia Social
¢ Inclusdo e protecdo social
e Matricialidade sociofamiliar
e Funcdo e abrangéncia do CRAS
e Programas, projetos, beneficios e servicos da FAS e da PMC
e Principais recursos da comunidade
e Qutros

4. ESCUTA QUALIFICADA

E um momento de escuta individual onde se procura decodificar os anseios do individuo/familia frente as suas
necessidades pessoais, familiares e sociais, no sentido de resgatar sua condicdo de sujeito histérico. Entende-se que a
escuta ndo acontece somente no momento da entrevista, mas em todo o processo de atendimento no CRAS. A entrevista,
porém, deve ser de qualidade diferenciada, com aprofundamento.

Essa forma de atuagdo proporciona:

e Atenc¢do digna com qualidade, agilidade, privacidade e objetividade

e Criacdo e fortalecimento do vinculo entre os atores envolvidos

e Reconhecimento das demandas implicitas e explicitas constatadas no processo, sem julgamento preconcebido
acerca do assunto e com o(s) encaminhamento(s) adequado(s)

Essa forma de atuagdo reconhece:

e As particularidades e singularidades em todos os processos relacionais e sociais vivenciados pelos usudrios da
Assisténcia Social

e A importancia do acesso ao direito

e A importancia da participacdo para que a familia seja protagonista na construcdo e reconstrucdo de sua histdria

E importante que a intervencdo técnica seja adequada as experiéncias, situagdes e contextos vividos pelas familias.
Portanto, ao entrar em contato com a realidade de uma familia no CRAS, no momento da entrevista e da escuta, cabe
refletir e levantar sobre a sua dindmica. Por exemplo: qual a composicdo desta familia? Quem sdo seus membros?
Quantos homens e mulheres? A que grupos raciais ou étnicos pertencem? Qual a idade de seus membros? Que histéria
de vida cada um deles tem para contar? Em que area vivem? De que servicos dispdem em sua comunidade? Quais as
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atividades desempenhadas no dia-a-dia pelos homens e mulheres, incluindo-se as criangas, os jovens e idosos? Como
cada um dos membros da familia usa o seu tempo? Quais as expectativas e necessidades de cada um dos membros da
familia com relacdo ao trabalho social que sera realizado? E necessario o encaminhamento para servicos da Protecdo
Social Especial, ou de outras politicas publicas? Do que cada um mais gosta, ou menos gosta, de fazer?

Estas e outras perguntas poderdo auxiliar a adequar o material pedagdgico e o instrumental teérico-metodoldgico
as acdes e caracteristicas das familias acompanhadas.

4.1 Procedimentos

e E feito o atendimento individual de cada usudrio/familia pelo técnico. Nesse momento é resgatado o
cadastro ja realizado, sdo prestadas informacdes e realizados encaminhamentos emergenciais. Todas as
informacgdes obtidas devem ser registradas no sistema informatizado da FAS.

e Executores: Técnicos de referéncia da familia

4.2 Meta

e 100% da demanda

4.3 Instrumentos

e Formulario de registro do atendimento social (Anexo 2)
e Formuldrio de encaminhamento e de contrarreferéncia (Anexo 1)

5. VISITA DOMICILIAR

A visita domiciliar, estratégia importante na busca ativa das familias, ¢ um momento de observag¢do técnica na
unidade domiciliar, que visa:

Intensificar o vinculo entre o técnico de referéncia da familia e a prépria familia
Conhecer os membros da familia que ndo estiveram no CRAS na entrevista ou reunido de acolhida

Compreender, registrar e analisar os dados sobre a dindmica da vida familiar, suas vulnerabilidades e,
especialmente, suas potencialidades

Prover estimulo e orienta¢do a familia na busca de solugBes e na construcdo de um projeto de superagdo de suas
vulnerabilidades

Identificar necessidades e realizar encaminhamentos para a rede de atendimentos
Acompanhar os encaminhamentos realizados

Estimular e mobilizar a familia para participacdo no servico

Incluir a familia no Cadastro Unico ou atualizar seus dados

5.1 Procedimentos

e Apds a escuta qualificada, se verificada a necessidade de continuacdo da intervencdo técnica pela equipe
do CRAS, é realizada a visita domiciliar para identificacdo da condicdo inicial da familia e, essencialmente,
para a apreensdo técnica de dados subjetivos que traduzem a maneira de ser e de viver da familia, sua
dindmica, estratégias de sobrevivéncia, potencialidades e outras informacdes importantes que vao além
das palavras, captadas pelo olhar técnico, e que serdo utilizadas no acompanhamento da familia

e A visita acontecerd, sempre que necessario, para acompanhamento da intervencdo
e Executor: Técnico de referéncia da familia

5.2 Meta

e Conforme a necessidade

5.3 Instrumentos

e Formulario de registro do atendimento social (Anexo 2)
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6. PLANO DE ACAO COM A FAMILIA

O plano de ac¢do é instrumento de planejamento, execu¢dao, acompanhamento e avaliacdo das a¢des desenvolvidas
com as familias atendidas nos CRAS. Deve conter objetivos, estratégias e metas, considerar o perfil da familia, sua
situacdo de vulnerabilidade e suas potencialidades, e incluir também, os encaminhamentos necessarios a rede de
servicos e a orientacdo socioeducativa para o enfrentamento de suas dificuldades.

Os instrumentos metodoldgicos do trabalho social com familias
devem estar pautados em um processo de reflexdo sobre a situag¢éo
de vida das familias e suas provaveis condicionantes socioeconémicas
e culturais, favorecendo a percepg¢do da dimensdo individual e
coletiva da problemdtica vivenciada, a definicdo de estratégias e de
projetos individuais e coletivos de superagéo da situagdo de
vulnerabilidade social, com vistas ao efetivo usufruto dos direitos
sociais e a melhoria da qualidade de vida da populagdo.

(Priscila Andrade e
Mariana Matias, 2008)

Na elaboracdo do plano de acdo, o técnico do CRAS deve estar atento para os suportes que a familia apresenta, ou
seja, existéncia de pontos fortes no interior da prépria familia ou outros que ndo residem no mesmo espaco, mas que
possuam vinculo forte. Também é importante tracar a rede comunitaria de apoio da familia, ou seja, os servicos e apoios
comunitarios que tem como referéncia e/ou onde estd inserida.

No plano de ac¢do é feito um pacto entre o servico e a familia, e esta Ultima é corresponsavel em todo o processo.
Corresponsabilizar a familia ndo significa, em hipdtese alguma, responsabiliza-la por sua condi¢do de vulnerabilidade
e pobreza. Significa respeitar a familia como sujeito em todo o processo de mudanca, devendo participar da definicao
das estratégias que visam a transformacdo de sua condicdo.

Uma importante questdo a ser refletida e considerada no plano de acdo é que o CRAS ndo esta sozinho no territdrio,
e que a familia ndo é foco exclusivo da Assisténcia Social. Aqui, cabe perguntar: quem faz o que e com quem no
territério, no trabalho com familias? Um dos diferenciais apontados, além de uma concepgdo mais aberta de familia por
parte das demais politicas e da intervencdo direta no nucleo familiar, é o papel que a Assisténcia Social deve ter de
articuladora das acdes em rede no territdrio, através dos CRAS.

O diagndstico que ira fundamentar o plano de acao deve considerar o territério onde a familia esta inserida: como
se configura esse territdrio, o perfil das familias que nele vivem, que demandas ele apresenta, suas caracteristicas
geograficas, culturais e sociais.

Esse diagndstico deve tracar a situacdo atual de vulnerabilidade trazida pela familia, considerando a fragilidade dos
vinculos familiares, situagdes de violéncia, trabalho infantil, uso abusivo de drogas e alcool, prostituicdo, desemprego,
trabalho informal, auséncia de qualificagdo profissional, pais em situacao de reclusdao, ameaca de morte, condicdes precdrias
de moradia, evasdo escolar, baixa adesdo a programas sociais, dificuldades de acesso as politicas publicas, dentre outros
indicadores. Considerar ainda como a familia se identifica em sua atual situacdo, se demonstra intengdo de buscar solugdes
para suas pendéncias e quais situacGes vém causando sofrimento nas relagdes familiares e sociais.

Para elaboracdo do plano de agdo, o técnico deve ter em maos o formulario de registro de atendimento social.

6.1 Procedimentos

e Elaboracdo do plano de acdo, indicando as necessidades de intervencdo e participacdo da familia, os
encaminhamentos a serem realizados, os resultados esperados e a periodicidade de revisao das agdes
programadas, de acordo com processo de monitoramento e avaliacdo a ser realizado

e Elaboracdo do diagndstico da situagdo em conjunto com a familia, a equipe técnica e, quando necessario,
os demais atores envolvidos

¢ Definicdo de cronograma de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do plano de acao
Executor: Técnico de referéncia da familia
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6.2 Meta
e Todos os casos em que haja necessidade de continuidade do acompanhamento social
e Todas as familias que recebem servigos continuados

6.3 Instrumentos
e Formulario de registro do atendimento social (Anexo 2)
e Formulario para plano de acdo com a familia (Anexo 6)

7. DESLIGAMENTO

O desligamento da familia pode ocorrer quando analisado o cumprimento do plano de acdo pelo técnico de
referéncia, em conjunto com a familia, e verificada a mudanca da condicdo para autonomia ou a superacao de riscos e
vulnerabilidades. Ele deve ser planejado e realizado de maneira progressiva, com acompanhamento familiar por periodo
determinado para verificar a permanéncia dos efeitos positivos das agdes.

7.1 Instrumentos
e Formulario para plano de acdo com a familia (Anexo 6)
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2 eIX0

ACOES SOCIOEDUCATIVAS COM GRUPOS

A convivéncia é a base do ser social: pertencer a grupos, reconhecer-se num contexto, construir referéncias de
comportamento e valores, perceber e respeitar a diversidade sdo caminhos que sé podem ser percorridos nas relacdes
sociais. Sendo assim, alguns valores precisam ser retomados e desenvolvidos, apresentados e discutidos com os grupos
socioeducativos nos CRAS. Valores que fortalecam e despertem o prazer de viver em comunidade, a importancia da
auto-estima dentro de padrées sociais solidarios e construtivos que ndo prejudiqguem nem a si mesmo e nem ao outro
e que possibilitem essa busca conjunta.

A atuagdo em grupos permite atender um nimero maior de familias ou individuos num mesmo momento,
promovendo a interacdo entre diferentes pontos de vista. Contribui para a circulacdo da informacao, a escuta e reflexao
sobre situacGes que podem apresentar similaridade entre os seus participantes, criacdo e fortalecimento de redes de
solidariedade e acolhida, mobilizagao da comunidade para um determinado objetivo comum e desenvolvimento de
potencialidades. No decorrer dos encontros, na perspectiva da auto-sustentabilidade, podem ser proporcionadas
atividades que permitam gerar espirito empreendedor, fortalecido pela capacidade do ser humano de agir
intencionalmente para modificar sua relacdo com o outro e se recriar constantemente. Nesse sentido, devem ser
criadas oportunidades no grupo para o desenvolvimento da autoestima, de autonomia, protagonismo, criatividade,
capacidade de andlise e resiliéncia.

As acles socioeducativas no dmbito da Assisténcia Social
promovem aprendizagens de convivio social. A convivéncia social é
um objetivo complexo porque envolve vdrias dimensdes:
desenvolvimento do sentido coletivo, da autonomia na vida, do
acesso e o usufruto de servigos bdsicos, do reconhecimento e
participagdo na vida publica. Essas dimensdes sGo condigcdo
necessdria para que criangas, adolescentes, jovens e adultos
alcancem, sobretudo, sentido de pertencimento e incluséo social,
favorecendo integragdo a redes de protecdo social que fluem pelas
vias do Estado, das familias e das comunidades.

(Maria do Carmo Brant
de Carvalho, 2007)

1. AGOES SOCIOEDUCATIVAS COM CRIANGAS, ADOLESCENTES, JOVENS E SEUS FAMILIARES

Sao acbes continuadas de atendimento a criancas e adolescentes, conforme as necessidades identificadas pelos CRAS,
visando desenvolver habilidades pessoais, formas de expressao, ludicidade, exercicio de cidadania e pertencimento.

As acles socioeducativas com criancgas, adolescentes e jovens se constroem por meio de processos e atividades ndo
vinculadas ao sistema escolar formal e possibilitam aprendizagens articuladas que contribuem para o seu desenvolvimento
pessoal e social, atualizando e complementando conhecimentos de sua vivéncia familiar e experiéncia cultural.

Para a efetividade das a¢Oes socioeducativas nos grupos de criancas e adolescentes nos CRAS, é necessario levantar
e estabelecer parcerias com a escola, com a familia, com a comunidade, ou seja, com toda a rede de atendimento a




CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

crianca, ao adolescente e ao jovem. Unidades de Salde, centros de lazer, bibliotecas e diferentes servicos publicos e
privados, que possam contribuir para o desenvolvimento integral, devem ser mobilizados para o trabalho conjunto. O
desenvolvimento integral diz respeito a saude fisica e psicoldgica, a educacdo, a alimentacdo, ao lazer, a convivéncia
familiar, comunitaria e social. Do ponto de vista da protecdo social, depende de um conjunto de intervencGes que
busquem evitar ou sanar situacdes de exclusdo, risco e vulnerabilidade.

1.1 Diretrizes basicas
e Periodicidade minima: 3 horas, duas vezes por semana

e PETI, ProJovem Adolescente e Formando Cidaddo, conforme normativas prdprias

e Atendimento continuado de janeiro a dezembro

1.2 Procedimentos

1.2.1 Planejamento anual

1.2.1.1

Previsdo de recursos para grupos ja existentes: as solicitacdes de compra de material para atividades
serdo realizadas duas vezes por ano, em setembro, para o 12 semestre do ano subsequente, e em marco,
para o 292 semestre do mesmo ano. Os valores serdo definidos por CRAS, de acordo com o nimero de
grupos e submetidos a analise e aprovacdo da DPSB

Previsdo de recursos para implantacdo de novos grupos: o CRAS, em conjunto com o Nucleo Regional,
deverd elaborar projeto de acordo com roteiro especifico, no més de setembro para subsidiar o
planejamento do 12 semestre do ano subsequente, e em marco para o 22 semestre do mesmo ano. As
propostas serdo submetidas a analise e aprovacdo da DPSB

Definicdao do local

Planejamento das atividades
Executores: Coordenador do CRAS, técnico, educador

Planejamento das atividades

¢ O planejamento detalhado das atividades, a serem desenvolvidas na semana ou durante o més, deve
ser feito sistematicamente, conforme organizacdo de cada equipe, levando sempre em conta o perfil
e as necessidades apontadas pela comunidade, podendo, inclusive, ser alterado a qualquer momento

e Estabelecimento de cronograma de encontros com as familias das criancas e adolescentes,
especialmente as do PET/ e ProJovem Adolescente
Executores: Coordenador do CRAS, técnico, educador, orientador social, instrutor, facilitador

1.2.2 Dinamica do grupo

Selecdo das criancas, adolescentes e jovens que participardo dos grupos
Executor: Técnico

Acolhimento das criangas, adolescentes e familiares e pactuagdo para o funcionamento do grupo
Executores: Técnico, educador

Coordenacdo e execucao de atividade-meio (atividades de lazer, lidicas, culturais, esportivas e educativas)
Executores: Técnico, educador, instrutor, estagiario, voluntario

Supervisao da atuac¢do do educador, do instrutor e da execucdo indireta das acdes socioeducativas
Executor: Técnico

Sinalizacdo de casos ao técnico, para intervencdo quando necessdrio
Executor: Educador

Fornecimento de lanches-padrao
Executor: DPSB

Registro de frequéncia e insergdo das informagdes no sistema informatizado
Executores: Educador, agente de administracao

Avaliacao

Executores: Técnico, educador

Compartilhamento do resultado das avaliagdes semestralmente
Executores: Técnico, educador
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1.2.3 Acompanhamento familiar

e Acompanhamento familiar, especialmente das familias em situacdo de maior vulnerabilidade
Executor: Técnico de referéncia da familia

¢ Articulagdo com a rede local e demais servicos desenvolvidos no CRAS
Executores: Coordenador do CRAS, educador

e Acompanhamento da permanéncia e frequéncia das criancas e adolescentes no ensino formal
Executores: Técnico de referéncia da familia, educador

e Realizacdo de reunido com familias, no minimo bimestral, para suporte ao acompanhamento familiar
Executores: Técnico, educador

e Interlocucdo com a Protecdo Social Especial e/ou outros érgdos, no caso de ndo cumprimento das
condicionalidades
Executor: Técnico

e Realizacdo de visita e acompanhamento familiar para familias com casos de mais de trés faltas
consecutivas e sem justificativa, nas acGes socioeducativas e nas situa¢des que se fizerem necessarias
Executores: Técnico de referéncia da familia, educador

¢ OrientagOes e encaminhamentos
Executores: Técnico, educador

1.3 Meta

e Grupos de criangas ou adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, prioritariamente acima dos 11
anos, com 20 participantes no minimo.? (A faixa etéria inferior a 11 anos esta sendo absorvida com atividades
da Secretaria Municipal da Educacédo)

e 100% das criancas, adolescentes e jovens inseridos no PETI, Formando Cidaddo e ProJovem Adolescente,
priorizando a assisténcia as criangas acima de 11 anos

1.4 Estratégias (atividades-meio)
e Atividades esportivas, culturais, recreativas e educativas

e Garantia de tempo e espaco para a realizacdo de tarefa escolar e incentivo a leitura

1.5 Recursos
e Lanche-padrdo para passeios
e Lanche-padrdo para atividades com as criancas e adolescentes
e Kit-lanche para reunido com familias
e Materiais de consumo para atividades

e Uniforme para Formando Cidaddo (um uniforme completo composto por uma calca, camiseta e ténis por
adolescente, por ano, mais 10% de uniformes, prevendo o ingresso de novos participantes)

e Onibus para utilizacdo em atividades de lazer, culturais e esportivas

1.6 Instrumentos
e Formuldrio de informacdo de grupo de acdo continuada (Anexo 5)
e Ficha de avaliacdo semestral do participante (Anexo 4)
e Ficha de sistematizacdo das avaliag¢des individuais (Anexo 7)
e Roteiro para projeto de implantacdo de grupos/cursos (Anexo 9)
e Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8)

2. GRUPO FAMILIA E CIDADANIA

Grupos de individuos ou familias, com foco no desenvolvimento familiar. Definem-se temas que o grupo se
propde a elaborar com recursos ludicos, interativos e reflexivos que facilitem a reorganizacdo de suas formas de

2 Casos especificos, com menos participantes, serdo analisados individualmente entre a DPSB e o Nucleo Regional.
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pensar, sentir e agir diante de determinado tema, podendo ser trabalhadas no¢des de empreendedorismo, para a
superacao de dificuldades e identificacdo de potencialidades. Enfatiza-se a dimensdo da reflexdo. Grupo com membros
e duracdo previamente definidos.

2.1 Publico-alvo
e Beneficidrios dos programas de transferéncia de renda e outros cadastrados no CadUnico com IVSF acima
de 16, com prioridades para:
e Familias que recebem beneficio eventual
e Familias atendidas pelos servicos de Protecdo Social Especial, em parceria com a equipe da PSE
e Familias de idosos que recebem complementacdo alimentar
e Familias cadastradas no CRAS, conforme avaliacdo da equipe

2.2 Diretrizes basicas

¢ Periodicidade semanal, com duracdo minima de dois meses, em encontros com minimo de 1 hora e maximo
de 4 horas

2.3 Procedimentos

2.3.1 Planejamento anual

e Previsdo de recursos para grupos ja existentes: as solicitacdes de compra de material para atividades
serdo realizadas duas vezes por ano, em setembro, para o 12 semestre do ano subsequente e, em marco,
para o 292 semestre do mesmo ano. Os valores serdo definidos por CRAS, de acordo com o numero de
grupos e submetidos a analise e aprovacdo da DPSB

e Previsdo de recursos para implantacdo de novos grupos: o CRAS, em conjunto com o Nucleo Regional,
deverd elaborar projeto de acordo com roteiro especifico, no més de setembro para subsidiar o
planejamento do 12 semestre do ano subsequente e, em margo, para o 22 semestre do mesmo ano. As
propostas serdo submetidas a andlise e aprovacao da DPSB

e Definicdo do local

¢ Planejamento das atividades
Executores: Coordenador do CRAS, educador, técnico

2.3.1.1 Planejamento das atividades

¢ O planejamento detalhado das atividades a serem desenvolvidas na semana, ou durante o més, deve
ser feito sistematicamente, conforme organizacdo de cada equipe, levando sempre em conta o perfil
e as necessidades apontadas pela comunidade, podendo, inclusive, ser alterado a qualquer momento
Executores: Coordenador do CRAS, técnico, educador, instrutor

2.3.2 Dinamicado grupo
e Selecdo das familias que participardo dos grupos
Executor: Técnico

e Registro de frequéncia e informacGes
Executores: Técnico, educador
e Acolhimento das familias e individuos e pactuacdao do funcionamento do grupo
Executores: Técnico do CRAS, educador
e Conducdo do grupo
Executores: Técnico do CRAS com apoio do técnico PSE (quando necessdrio), educador
e Realiza¢ao de atividade-meio, quando indicado
Executores: Técnico, educador, instrutor, parceiro
e Supervisdo da atuacdo do educador e da execucdo direta e indireta das acGes socioeducativas
Executor: Técnico
e Fornecimento de lanches-padrdo para reunido conforme mapeamento realizado
Executor: DPSB
e Avaliacdo ao final de cada encontro
Executores: Técnico, educador
e Avaliagdo semestral
Executores: Técnico, educador
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Acompanhamento familiar

¢ Interlocucdo com os servicos especializados e articulagcdo com a rede local e demais servicos
Executores: Coordenador do CRAS, técnico

¢ Sinalizacdo de casos ao técnico de referéncia, para interven¢dao quando necessario
Executor: Educador

e Encaminhamento para PSE e/ou outros érgdos conforme necessidades detectadas
Executores: Coordenador do CRAS, técnico

e Realizacdo de visita e acompanhamento familiar para familias com casos de mais de trés faltas
consecutivas e sem justificativa, e nas situacGes que se fizerem necessarias
Executores: Técnico, educador

e Acompanhamento familiar das familias em situagdo de maior vulnerabilidade
Executor: Técnico

2.4 Meta

Minimo de dois grupos simultaneos por CRAS, em horarios que favorecam a participacdao familiar
Minimo de 15 participantes por grupo

2.5 Estratégias (atividade-meio)

Palestras

Contacdo de historias

Atividades em parceria com a rede socioassistencial
Roda de conversa

Dinamicas de grupo

Outras

2.6 Recursos

Lanches padrao para reuniao
Material de apoio
Material diddtico

Instrutor ou palestrante, conforme necessidade apresentada pelo Nucleo Regional, submetido a avaliacdo
da DPSB

2.7 Instrumentos

Formulario de informacdo de grupo de acdo continuada (Anexo 5)
Ficha de avaliacdo semestral do participante (Anexo 4)

Ficha de sistematizacdo das avalia¢Ges individuais (Anexo 7)
Roteiro para projeto de implanta¢do de grupos/cursos (Anexo 9)
Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8)
Avaliacdo do encontro - humorometro (Anexo 10)

3. GRUPOS DE CONVIVENCIA

Grupos de acdo continuada onde se busca desenvolver o sentimento de pertencimento, de identidade e de integracao,
o compartilhamento de objetivos, a relacdo do grupo com a comunidade, a importancia da participacdo, da comunicacao,
regras, negociacdo de objetivos, capacidade de produzir consensos e negociar conflitos e outros aspectos relacionados ao
vinculo social. Podem ser trabalhadas no¢des de empreendedorismo, com vistas a identificacdo de potenciais participantes
em acoes de insercdo produtiva.
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3.1 Diretrizes basicas
¢ Periodicidade semanal, em encontros de, no minimo 2 horas e, no maximo 4 horas
e Atendimento continuado de janeiro a dezembro

3.2 Procedimentos

3.2.1 Planejamento anual

e Previsdo de recursos necessarios para grupos ja existentes: as solicitacdes de compra de material para as
atividades serao realizadas duas vezes por ano, em setembro, para o 12 semestre do ano subsequente e
em margo, para o 22 semestre do mesmo ano. Os valores serao definidos por CRAS, de acordo com o
numero de grupos, e submetidos a andlise e aprovacdo da DPSB

e Previsdo de recursos para implantacdao de novos grupos: o CRAS, em conjunto com o Nucleo Regional,
deverd elaborar projeto de acordo com roteiro especifico, no més de setembro para subsidiar o
planejamento do 12 semestre do ano subsequente e, em mar¢o, para o 22 semestre do mesmo ano. As
propostas serdo submetidas a andlise e aprovacao da DPSB

e Definicdo do local

¢ Planejamento das atividades
Executores: Coordenador do CRAS, técnico, educador

3.2.1.1 Planejamento das atividades

e O planejamento detalhado das atividades a serem desenvolvidas deve ser feito sistematicamente,
conforme organizacdo de cada equipe, levando sempre em conta o perfil e as necessidades apontadas
pela comunidade, podendo, inclusive, ser alterado a qualgquer momento

Executores: Coordenador do CRAS, técnico, educador

3.2.2 Dinamicado grupo

e Acolhimento dos participantes e pactuacao do funcionamento do grupo
Executores: Técnico, educador

e Execucdo de atividades-meio
Executores: Instrutor, educador, voluntario

e Realizacdo de atividades socioeducativas com temdtica adequada a realidade do grupo
Executores: Técnico, educador

e Fornecimento de lanches-padrdo para reunido, de acordo com o mapeamento realizado
Executor: DPSB

e Controle de frequéncia dos participantes
Executores: Instrutor, educador

e Avaliagdao semestral
Executores: Técnico, educador

e Acompanhamento Familiar
Executores: Técnico, educador

¢ Sinalizacdo de casos ao técnico, para intervencdao quando necessario
Executor: Educador

e Encaminhamentos para protecdo social especial e/ou 6rgdos conforme necessidades detectadas
Executores: Coordenador do CRAS, técnico

e Realizagdo de visita e acompanhamento familiar de acordo com a necessidade
Executores: Técnhico de referéncia da familia, educador

3.3 Meta
e Minimo de um grupo com 20 idosos

e Minimo de um grupo voltado para um segmento especifico definido de acordo com a realidade local, com
minimo de 15 participantes (ex. grupo de mulheres, grupo de gestantes, grupo de jovens)
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3.4 Recursos
e Lanches-padrdo para reunido e para grupos de idosos
e Materiais para atividades-meio
e Material de apoio
e Estratégias (atividade-meio)
e Palestras
e Contacdo de historias
e Atividades fisicas
e Atividades culturais
e Atividades de lazer
e Atividades em parceria com a rede socioassistencial

3.5 Instrumentos
e Formuldrio de informagdo de grupo de acdo continuada (Anexo 5)
e Ficha de avaliacdo semestral do participante (Anexo 4)

Ficha de sistematizacdo das avalia¢Ges individuais (Anexo 7)

e Roteiro para projeto de implantacdo de grupos/cursos (Anexo 9)

Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8)

4. GRUPOS COMUNITARIOS

Grupos estruturados de individuos e liderancas de uma determinada area, com foco no desenvolvimento
comunitario. Analisam-se recursos e necessidades da comunidade, promovendo a informacdo e a lideranca dos grupos
para a superacao de dificuldades e desenvolvimento de potencialidades.

4.1 Diretrizes basicas
¢ Periodicidade mensal minima de 2 horas (a ser estabelecida de acordo com a realidade do grupo)
e Atendimento realizado de acordo com as necessidades comunitarias

4.2 Procedimentos

4.2.1 Planejamento anual

e Previsdo de recursos necessarios para implantacdo de novos grupos: o CRAS, em conjunto com o Nucleo
Regional, devera elaborar projeto de acordo com roteiro especifico, no més de setembro para subsidiar o
planejamento do 12 semestre do ano subsequente e, em margo, para o 22 semestre do mesmo ano

e Definicdo do local

¢ Planejamento das atividades
Executores: Coordenador do CRAS, técnico, educador

4.2.1.1 Planejamento das atividades

e O planejamento detalhado das atividades a serem desenvolvidas deve ser feito sistematicamente,
conforme organizacdo de cada equipe, levando sempre em conta o perfil e as necessidades apontadas pela
comunidade, podendo, inclusive, ser alterado a qualquer momento
Executores: Coordenador do CRAS, técnico, educador

4.2.2 Dinamicado grupo

e |dentificagdo de liderangas na comunidade
Executores: Coordenador do CRAS, técnico, educador
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e Mobilizagdo das pessoas
Executor: Educador

e Conducdo do grupo
Executores: Técnico com apoio de representantes de outros érgaos da PMC, quando for o caso

e Acolhimento dos participantes e pactuacdo do funcionamento do grupo
Executores: Coordenador do CRAS, técnico

e Compartilhamento do resultado das avaliagdes do encontro anterior
Executor: Técnico

e Articulacdo com outros drgdos governamentais e instituicGes ndo governamentais
Executores: Coordenador do CRAS, técnico

e Definigdo das prioridades
¢ Organizagao da colaboragao

e Elaborac¢dao do plano de agao
Executor: Grupo

e Fornecimento dos kits-lanche para reunido, conforme mapeamento realizado
Executor: DPSB

e Sinalizacdo de casos para intervencdo do técnico, quando necessario
Executor: Educador

e Avaliagdo do encontro
Executores: Técnico, educador

4.3 Meta
e Um grupo por CRAS, com média de 20 participantes

4.4 Recursos
e Lanches-padrdo para reunido
e Material de apoio

4.5 Instrumentos
e Lista de presenca para reunido (Anexo 3)
e Roteiro para projeto de implanta¢do de grupos/cursos (Anexo 9)
e Formuldrio para planejamento das atividades (Anexo 8)

Avaliacdo do encontro - humordémetro (Anexo 10)

Registro de reunido / eventos (Anexo 11)

5. EVENTOS

Agdes que envolvem as familias referenciadas no CRAS e a rede socioassistencial, através do repasse de informagdes,
em atividades recreativas, festas em datas comemorativas e palestras, promovendo integracdo familiar e comunitaria.
Dirigidas a grupos abertos, de carater pontual.

5.1 Eventos Comemorativos

5.1.1 Procedimentos

e Definicdo dos temas dos eventos
Executor: Técnico

e Articulacdo das parcerias
Executor: Técnico
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e Divulgagdo na comunidade
Executores: Educador, parceiro

e Desenvolvimento das atividades
Executores: Técnico, educador, voluntario, parceiro

e Solicitacdo de recursos para os eventos comemorativos, realizados através de requisicGes de materiais de
consumo, conforme o publico-alvo prioritario do evento, cronograma e itens disponiveis nas planilhas de
materiais dos diversos grupos
Executores: Técnico, educador

5.1.2 Meta

Até trés eventos comemorativos anuais por CRAS, de carater socioeducativo, financiados com recursos do
Fundo Municipal da Assisténcia Social — FMAS. O calendario deve ser definido em conjunto com a DPSB

5.1.3 Recursos

Lanche e material de consumo conforme listagem fornecida pela Diretoria
Infra-estrutura para divulgacao

5.1.4 Instrumentos

Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8)
Registro de reunido / eventos (Anexo 11)

5.2 Eventos de Informagao

5.2.1 Procedimentos

Defini¢do dos temas dos eventos
Executor: Técnico

Articulacdo de parcerias
Executor: Técnico

Acolhimento das familias e individuos
Executores: Técnico, educador, voluntdrio, parceiro

Registro de presenga dos participantes
Executor: Educador

Desenvolvimento do tema proposto

Executores: Técnico, voluntario, parceiro

Sinalizacdo de casos para o técnico, para intervencdo quando necessario
Executor: Educador

5.2.2 Meta

Até seis eventos de informacdo por ano, por Nucleo Regional, com minimo de 50 pessoas

5.2.3 Recursos

Material de apoio
Lanches-padrao para reuniao
Infra-estrutura para divulgacao

5.2.4 Instrumentos

Lista de presenca para reunido (Anexo 3)

Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8)
Avaliacdo do encontro - humordémetro (Anexo 10)
Registro de reunido / eventos (Anexo 11)
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Enquanto integrantes da protecdo social basica, as acdes de capacitacdo profissional destinam-se a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacdo, auséncia de renda, dificuldades de acesso aos
servicos publicos e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos, sejam eles relacionais ou de pertencimento.

Tem como objetivo primordial implementar acdes que promovam a autossustentabilidade do publico-alvo, de

forma a criar oportunidades de geracdo de trabalho e renda e melhorar as condi¢gdes de acesso e/ou permanéncia no
mercado de trabalho formal e informal.

1. CURSO DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL

O Programa Liceu de Oficios corresponde a necessidade de qualificacdo e requalificacdo profissional da populacdo,
realizando frente ao desemprego e a falta de renda, um consistente sistema de geracao de oportunidades e de insercdo
no mercado, pelo desenvolvimento e fortalecimento de habilidades.

Pesquisas tém demonstrado que a maioria das vagas nao preenchidas deve-se a falta, insuficiéncia ou
inadequacdo da qualificacdo dos trabalhadores. Sabe-se que a insercdo no mercado de trabalho tem duas facetas
complementares: de um lado, a qualificacdo do trabalhador e, de outro, a capacidade de absorcdo da forca de
trabalho. Se as atividades de qualificacdo profissional intensiva ndo geram novos postos de trabalho, sem duvida,
facilitam a colocacdo dos trabalhadores nas vagas disponiveis. Dessa forma, a contribuicdo do Programa Liceu de
Oficios consiste em desenvolver uma politica sistemdatica de qualificacdo profissional, baseada em modelos que
possibilitem o desenvolvimento de habilidades, capacidades e competéncias para facilitar a insercdo do trabalhador
no mercado de trabalho formal e informal.

Além das unidades de educacdo profissional préprias da FAS - Liceus, os cursos sdao ofertados em outros locais,
inclusive nos CRAS e em entidades sociais que disponibilizam os espacos, possibilitando, assim, a ampliagcdo da rede de
atendimento, bem como facilitando o acesso da populagdo em situacdo de vulnerabilidade aos cursos disponiveis.

1.1 Diretrizes basicas

e Atendimento prioritario ao publico encaminhado através do CRAS. A acdo de capacitacdo profissional deve
ser prevista no plano de acdo construido em conjunto com a familia

e Os cursos tém periodicidade didria, com duracao de 20 a 180 horas, de acordo com a grade

 E condicdo, para certificacio em qualquer curso de capacitagdo profissional, a participacdo em Curso de
Desenvolvimento de Habilidades e Competéncias?

1.2 Procedimentos

1.2.1 Planejamento

¢ Divulgacao de cursos - programagao semestral, de acordo com a disponibilidade de horas repassadas pela
DGTR e normativa do Programa Liceu de Oficios

¢ |nscricdes nos cursos
e Acompanhamento dos alunos encaminhados pelos CRAS
e Devolutiva do Liceu através de relatério de alunos encaminhados pelos CRAS

3 Curso de 20 horas, ofertado nos Liceus, cujo conteldo aborda formacgdo pessoal, relagbes interpessoais, ética e qualidade no
trabalho, higiene, prevengdo e seguranga no trabalho, etiqueta pessoal e profissional e caracteristicas empreendedoras pessoais.
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1.2.2 Acompanhamento familiar

¢ Nos casos de demanda para atendimento social, é acionado o técnico responsavel pelas acdes de trabalho e
geracdo de renda no Nucleo Regional. Este analisa a situacdo e encaminha para os gerentes de Protec¢do Social
Basica e de Protecdo Social Especial, para acompanhamento do CRAS ou CREAS, conforme a sua especificidade
Executor: Técnico de referéncia das acGes de geracdo de trabalho e renda

e Acompanhamento social as familias encaminhadas pelo CRAS, de acordo com o plano de agdo estabelecido
e Encaminhamentos pertinentes, conforme necessidades detectadas

e Realizacdo de visitas e acompanhamento familiar nas situacdes que se fizerem necessarias
Executor: Técnico de referéncia da familia

1.3 Meta

e Numero de alunos de acordo com as caracteristicas do curso, espaco fisico e equipamentos disponiveis
e NuUmero de turmas de acordo com a capacidade do Liceu de Oficios, CRAS ou outros espacos

1.4 Instrumentos
e Ficha cadastral Liceus de Oficios (Anexo 12)

Ficha de avaliacdo preenchida pelo aluno (Anexo 13)

Ficha de entrevista com alunos desistentes e ndo iniciantes (Anexo 14)

Folha de frequéncia e aproveitamento do aluno (Anexo 15)

Relacdo de alunos concluintes (Anexo 16)

2. CAPACITAGAO DO ADOLESCENTE-APRENDIZ

Atende adolescentes na faixa etdria de 14 a 18 anos incompletos, inseridos no ensino fundamental e ou médio, em
situacdo de vulnerabilidade pessoal ou social, objetivando sua capacitacdo profissional conforme a Lei de Aprendizagem
- Lei 10.097/2000%, propiciando seu desenvolvimento integral, sua autonomia e de seus familiares.

Os adolescentes sdo encaminhados pelo técnico de referéncia da familia, conforme plano de acdo estabelecido
com a familia.

4 Lei que regulamenta o trabalho formal para adolescentes entre 14 e 16 anos, do Ministério do Trabalho.
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INSERCAO PRODUTIVA

As acOes de insercdo produtiva, no ambito de atuacdo da protecdo social bdsica, ttm como proposta contribuir
para o alcance do desenvolvimento sustentavel de familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco
social, através da geracdo de alternativas de trabalho e renda. De acordo com o Guia de Orienta¢do Técnica para o
CRAS, do MDS:

As agles de capacitagdo e insergdo produtiva possibilitam a garantia
do convivio social, enquanto exercicio de fortalecimento de vinculos,
viabilizando a transicdo de pessoas/familias e grupos da situag¢do de
vulnerabilidade e risco, para situag¢éo de autonomia e protagonismo
na definigdo e consolidacéo de projeto de vida pessoal ou coletivo.
Devem possibilitar ainda a melhoria da qualidade de vida, a
preservagdo do meio ambiente e o exercicio da cidadania.’

A implementagdo de servigos e o apoio a projetos dessa natureza
representam uma etapa do processo da incluséo social. Seus
beneficidrios sdo pessoas e grupos que se encontram em situa¢éo de
vulnerabilidade e risco social, com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade, em decorréncia da
pobreza, tais como: familias, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia,
em situagdo de rua, abandono e vitimizados pelas vdrias formas de
violéncia e a margem do mercado do trabalho, desempregados com
ocupacdes precdrias e provenientes de drea rural e urbana e de
comunidades tradicionais e especificas.®

Objetivos das agbes da promogdo da inser¢do produtiva

— possibilitar o acesso a formagdo inicial e a meios de produgdo para
pessoas em situagdo de risco e vulnerabilidade econémica e social;

5 Protecdo Bésica do Sistema Unico de Assistencia Social. Orientagdes Técnicas para o Centro de Referéncia da Assistencia Social, pag. 59

6 Protecdo Basica do Sistema Unico de Assistencia Social. Orientacdes Técnicas para o Centro de Referéncia da Assistencia Social,
pag. 59 e 60




CENTRO DE REFERENCIA

DA ASSISTENCIA SOCIAL

desenvolver sentido de autonomia e nogbes de capacidade de
gestao;

facilitar a inser¢éo no mercado de trabalho (ou a niveis de apoio a
incubadoras de produgdo);

desenvolver nogdes sobre a gestéo coletiva de projetos de
produgdo associada ou de servigos;

criar e assegurar espagos de convivio para exercicio da gestdo
democradtica, da reflexdo critica e criativa e tomada de decisGo que
permeia os processos produtivos na perspectiva da autogestdo;

estimular a organizagéo de grupos para formas de autogestéo, a
partir de uma experiéncia concreta de trabalho e/ou produgdo de
bens e servigos.’

Para atingir esses objetivos, foi estabelecida uma metodologia dividida em cinco etapas consecutivas: Diagndstico,
Sensibilizagdo, Capacitacdo e Qualificacdo, Aperfeicoamento e Gestado e, por fim, a etapa de Producdo e Comercializacao.

Para a realizacdo das etapas de Insercdo Produtiva, o Nucleo Regional, através do CRAS, deve dispor de estrutura
adequada, podendo, inclusive contar com parcerias para sua execugao.

A execucgao de todas as etapas deve ser previamente planejada atendendo as particularidades de cada regido. A
transicdo entre as etapas deve ocorrer de forma construtiva, com a participacdo efetiva de todos os envolvidos: DGTR,
CRAS e publico-alvo.

Oportunizando ao publico-alvo o desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras pessoais, é utilizada,
como principal ferramenta, a Metodologia CEFE - Competéncias EconOmicas através da Formagdo de Empreendedores?,
um conjunto integral de instrumentos de capacitacdo, baseado em um sistema orientado para a acdo e métodos de
aprendizagem experimentais. Este método visa desenvolver e melhorar as competéncias pessoais, possibilitando a
criacdo de bases sélidas para a construcao de alternativas de geracdo de renda e autonomia das familias.

E importante que os futuros grupos de inser¢do produtiva desenvolvam a consciéncia empreendedora,
reconhecendo a importancia de estarem preparados e independentes para gerar renda, principalmente apds o término
das etapas de acompanhamento do programa.

Da mesma forma, para que as acées possam ser iniciadas, é necessario que toda a equipe do CRAS receba capacitacdo
especifica orientada pela DGTR.

Para grupos produtivos existentes e que foram criados e desenvolvidos sem passar pelas etapas previstas na
Metodologia de Inser¢cdo Produtiva, deve ser definido plano de acdo especifico de promogdo do seu nivelamento
metodoldgico .

Ja para os grupos de acdo socioeducativa em atividade no CRAS e que desejam participar do programa, é necessario
inscrevé-los desde a primeira etapa.

Para eficacia da metodologia, recomenda-se o ndo ingresso de novos participantes apds o inicio da etapa de
sensibilizagado.

7Protecdo Basica do Sistema Unico de Assistencia Social. Orientacdes Técnicas para o Centro de Referéncia da Assistencia
Social, pag. 62

8 A metodologia CEFE é realizada pela Sociedade Alema de Cooperagdo Técnica (GTZ) em cooperagdo com parceiros nacionais e
internacionais, e utilizada pela FAS nas agdes de desenvolvimento do empreendedorismo
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1. DIAGNOSTICO

Visa identificar o publico-alvo com potencialidade para participar das acGes de insercdo produtiva. Nesta etapa
sdo utilizadas ferramentas que auxiliam no levantamento de informacdes da populacdo e de reconhecimento do
territdrio, através de pesquisa domiciliar, levantamento das demandas identificadas pelo CRAS, estabelecendo o perfil,
as potencialidades e vocagdes desta populagao.

O diagndstico podera ser revisto nas etapas seguintes, se novos dados forem necessarios, bem como ser atualizado,
estabelecendo novas diretrizes de execu¢ao do trabalho.

1.1 Diretrizes basicas
e O diagndstico deve ser realizado a partir do plano de acdo da familia acompanhada pelo CRAS

e Deve ser planejado de acordo com a realidade de cada CRAS, com disponibilidade de espaco fisico e estrutura
para acolher o grupo

e O processo de selecdo da familia é realizado pela equipe técnica do CRAS, incluindo a andlise do plano de
acdo da familia, visitas domiciliares, a evolugdo dos familiares participantes das a¢Ges socioeducativas

1.2 Procedimentos

1.2.1 Planejamento

e Elaboracdo de estratégia para a selecdo e mobilizacdo das familias, realizada no semestre anterior ao
inicio da etapa da sensibilizacdo

Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das acdes de geracdo de trabalho e renda com apoio
do agente de administracao, educador

e Contato com as familias pré-selecionadas, para informar sobre a etapa de Sensibilizacdo
Executores: Técnico do CRAS, educador
e Encaminhamentos necessarios para a proxima etapa

Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das a¢des de geracdo de trabalho e renda, agente de
desenvolvimento social

1.3 Meta
e Tantas familias selecionadas quanto a demanda apontar
e Formacdo de grupo de até 20 pessoas, que se mantera até o final das etapas

1.4 Recursos
e Material de consumo

1.5 Instrumentos
e Formuldrio para plano de acdo com a familia (Anexo 6)
e CadUnico

2. SENSIBILIZACAO

Acdes que visam sensibilizar as familias atendidas nos CRAS para as capacitacdes previstas na terceira etapa -
Capacitagdo e Qualificagdo.

Sao atividades praticas que promovem o desenvolvimento pessoal e interpessoal, através da motivacao para o
resgate de sonhos, projetos de vida e autoestima, fortalecendo o sentimento de pertencimento e empoderamento
das familias, e despertando competéncias empreendedoras® pessoais: conhecimentos, habilidades e atitudes.

° Entende-se como competéncia empreendedora a “capacidade de gerar uma resposta situacional e proativa” baseada em
conhecimentos, habilidades, caracteristicas, atitudes e visdo (CEFE Internacional).




CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

2.1 Diretrizes basicas

e Encontros semanais, com 4 horas de duracao

e Atendimento de agosto a dezembro, com duracdo de quatro a seis meses, prorrogavel conforme avaliacao
técnica da DGTR e do CRAS

e Adogdo prioritdria da Metodologia CEFE para o desenvolvimento das atividades-meio

2.2 Procedimentos

2.2.1 Planejamento

e Elaboracdo de projeto no semestre anterior ao inicio desta etapa, a partir do levantamento e definicdo

2.2.1.1

dos materiais, equipamentos e local a serem utilizados nas atividades, conforme planejamento do CRAS
e DGTR

Executores: Coordenador e técnico do CRAS, técnico de referéncia das acbes de geracdo de trabalho e
renda, agente de desenvolvimento social

Planejamento das atividades

e Organizacdo dos cronogramas de atividades, semestral e semanal, de acordo com a realidade e dindmica
do CRAS e considerando o perfil e as necessidades do publico-alvo

Executores: Coordenador e técnico do CRAS, técnico de referéncia das acdes de geracdo de trabalho e
renda, agente de desenvolvimento social

e Definicdo das técnicas de artesanato, como atividade-meio, a serem aplicadas no desenvolvimento
dos temas com o grupo (ex.: colcha de retalhos, papel maché, origami, etc).

Executores: Técnico do CRAS com apoio do técnico de referéncia das a¢Oes de geracdo de trabalho e
renda, agente de desenvolvimento social

2.2.2 Dinamicado grupo

Orientacdo ao instrutor sobre o Programa de Insercdo Produtiva, normas e procedimentos, e sobre o
perfil do grupo que participara da atividade

Executores: Técnico do CRAS, agente de desenvolvimento social

Recebimento, conferéncia e organizacdo do material para o artesanato

Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das acdes de geracdo de trabalho e renda, educador,
agente de administracao

Palestra motivacional para todas as familias selecionadas, com vistas a formacao do grupo de sensibilizacdo
e para informar sobre o cronograma dos encontros, conforme critérios pré-estabelecidos pelo CRAS e
DGTR

Executores: Coordenador e técnico do CRAS, educador

Definicdo do grupo, a partir da adesdao das pessoas que participaram da palestra motivacional
Executores: Técnico do CRAS, agente de desenvolvimento social

Desenvolvimento dos encontros, organizados por temas, conforme previsto na metodologia: histéria de
vida, familia, trabalho e empreendedorismo

Executores: Facilitador e co-facilitador, habilitados na metodologia CEFE, técnico do CRAS, agente de
desenvolvimento social, instrutor de artesanato, educador

Desenvolvimento das atividades-meio

Executores: Instrutor, agente de desenvolvimento social, técnico do CRAS
Registro de frequéncia

Executores: Técnico do CRAS, educador

Avaliagdo do instrutor

Executores: Participantes, técnico do CRAS, técnico de referéncia das acdes de geracdo de trabalho e
renda, agente de desenvolvimento social, facilitador
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e Avaliacdo do grupo e da equipe técnica
Executores: Técnico do CRAS, educador, instrutor, agente de desenvolvimento social, facilitador

¢ Avaliacao dos temas trabalhados
Executores: Técnico do CRAS, agente de desenvolvimento social, instrutor

e Definicdo dos produtos a serem desenvolvidos e futuramente comercializados, em comum acordo com o
grupo e conforme demanda do mercado
Executores: Técnico, agente de desenvolvimento social, instrutor, grupo

e Definicdo dos cursos técnicos previstos para a 32 e 42 etapas, necessarios para a criacdo da producdo do
grupo
Executores: Técnico do CRAS, agente de desenvolvimento social, instrutor

e Realizacdo dos procedimentos para a certificacdo

Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das acGes de geracdo de trabalho e renda, agente
administrativo, agente de desenvolvimento social

2.2.3 Acompanhamento familiar

e Encaminhamentos pertinentes, conforme necessidades detectadas
Executor: Técnico de referéncia da familia

¢ Sinalizacdo de casos ao técnico para intervencgdo, quando necessario
Executores: Educador, agente de desenvolvimento social, instrutor

e Realizacdo de visita e acompanhamento das familias com mais de trés faltas consecutivas sem justificativa
e nas situagdes que se fizerem necessarias

Executores: Técnico de referéncia da familia com apoio do educador

2.3 Meta

18 encontros de sensibilizagao por grupo de 20 participantes

2.4 Estratégias (atividades-meio)

Atividades culturais, recreativas e educativas
Eventos comemorativos e informativos

2.5 Recursos

Material de consumo para o desenvolvimento das atividades
Lanche-padrdo para os encontros

2.6 Instrumentos

Formulario de informacdo de grupo de agdo continuada (Anexo 5)
Ficha de avaliacdo semestral do participante (Anexo 4)

Ficha de sistematizacdo das avalia¢Ges individuais (Anexo 7)
Roteiro para projeto de implanta¢do de grupos/cursos (Anexo 9)
Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8)
Formulario de avaliagdo do encontro - humorémetro (Anexo 10)
Formulario de avaliagdo por tema (Anexo 22)

3. CAPACITACAO E QUALIFICACAO

Agdes de qualificagdo voltadas ao desenvolvimento de habilidades nas dreas de produgdo artesanal, manual ou
servigos, que oportunizam possibilidades de trabalho e renda.
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E nesta etapa que os participantes desenvolvem comportamentos empreendedores, através da Aprendizagem
por Acdo - APA® e adquirem conhecimentos técnicos, em cursos especificos, para atingir a produgdo necessaria. Recebem
estimulos para empoderamento da identidade cultural, orientacdes sobre tendéncias de mercado, e praticam exercicios
para o desenvolvimento da capacidade criativa, premissas para a construcdo de base sélida, no desenvolvimento do
grupo e de sua producdo.

3.1 Diretrizes basicas

e Periodicidade de 4 horas didrias, carga horaria total de acordo com a necessidade de cada projeto e
disponibilidade do grupo

e Atendimento previsto entre seis e oito meses, prorrogavel conforme avaliacdo técnica da DGTR e do Nucleo
Regional, através do CRAS

3.2 Procedimentos

3.2.1 Planejamento

e O plano de qualificacdo para os grupos contempla o mddulo de criatividade, os cursos de capacitacdo
técnica dos Liceus de Oficio, cursos promovidos pelo Programa de Desenvolvimento de Empreendedores
- PDE e cursos promovidos por parceiros

3.2.1.1 Planejamento das atividades

¢ Organizacdo do cronograma de atividades, de acordo com a realidade e dinamica do CRAS, do Liceu de
Oficios, do PDE e dos parceiros, considerando o perfil e as necessidades do publico-alvo

Executores: Coordenador e técnico do CRAS, técnico de referéncia das acdes de geracao de trabalho e
renda, agente de desenvolvimento social

e O plano de qualificacdo sera elaborado de acordo com os conteldos e conceitos desenvolvidos com o
grupo, e tendéncias de mercado

Executores: Técnico do CRAS, agente de desenvolvimento social, instrutor

3.2.2 Dinamicado grupo

e Articulagdo com a rede local e com demais servigos desenvolvidos no CRAS
Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das acdes de geracao de trabalho e renda, educador

e Recebimento, conferéncia e organizacdo do material do curso

e QOrientacdo ao instrutor sobre o Programa de Inser¢do Produtiva: histérico, objetivos, metodologia, normas
e procedimentos do local do curso e perfil do grupo
Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das acGes de geracdo de trabalho e renda, educador,
agente de administragdo

e Contato com os participantes para informar sobre data de inicio, horario, local e outras informacéGes
pertinentes
Executores: Técnico do CRAS, educador, agente de administracao

e Realizacdo de aula inaugural, abordando os objetivos e outras informacg&es

Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das acGes de geracdo de trabalho e renda, agente de
desenvolvimento social

e Registro de frequéncia
Executor: Instrutor

e Avaliacdo parcial, referente a cada tema trabalhado

Executores: Técnico do CRAS, agente de desenvolvimento social, instrutor

0 Elemento principal da Metodologia CEFE, a APA é desenvolvida por facilitadores e visa proporcionar melhor internalizacdo do
aprendizado e a reflexdo viva, tanto do individuo como do grupo, sobre aspectos comportamentais e estratégias, para alcancgar
objetivos determinados.

1 Programa da FAS que oferece cursos na Metodologia CEFE visando o desenvolvimento empreendedor do individuo nos aspectos
pessoais e de gestdo
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e Definicdo dos cursos técnicos previstos e necessarios para o inicio da producdo do grupo
Executores: Técnico do CRAS, agente de desenvolvimento social, instrutor

e Avaliacdo final do participante

Executores: Técnico do CRAS, educador, instrutor, agente de desenvolvimento social

¢ Avaliacdo do instrutor
Executores: Participantes, técnico do CRAS, técnico de referéncia das a¢des de geracdo de trabalho e
renda, agente de desenvolvimento social

e Avaliacdo final do curso
Executores: Participantes, técnico do CRAS, técnico de referéncia das acbes de geracdo de trabalho e
renda, agente de desenvolvimento social

e Realizacdo dos procedimentos para a certificacdo do curso, conforme normas do certificador

Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das acGes de geracdo de trabalho e renda, agente
administrativo

3.2.3 Acompanhamento familiar

e Encaminhamentos pertinentes, conforme necessidades detectadas no Plano de Ac¢do Familiar
Executor: Técnico de referéncia da familia

¢ Sinalizacdo de casos ao técnico para intervencgdo, quando necessario
Executores: Educador, agente de desenvolvimento social, instrutor

e Realizacdo de visita e acompanhamento das familias com mais de trés faltas consecutivas sem justificativa,
e nas situagdes que se fizerem necessarias

Executores: Técnico de referéncia da familia com apoio do educador

3.3 Meta

100% dos participantes concluintes da etapa anterior

3.4 Recursos

Material de consumo para as atividades
Lanche-padrdao do CRAS

3.5 Instrumentos

Formulario de registro do atendimento social (Anexo 03)
Ficha cadastral Liceus de Oficios (Anexo 12)

Ficha de avaliacdo preenchida pelo aluno (Anexo 13)
Entrevista com alunos desistentes e ndo iniciantes (Anexo 14)
Folha de frequéncia e aproveitamento do aluno (Anexo 15)
Relacdo de alunos concluintes (Anexo 16)

Formulario de avaliacdo por tema (Anexo 22)

4. APERFEICOAMENTO E GESTAO

Nesta etapa a FAS, de acordo com a disponibilidade de recursos, pode oferecer instrutores especializados e
material, mesmo que parcialmente, para que sejam desenvolvidos novos produtos e/ou adquiridos novos
conhecimentos.

Visando o aperfeicoamento dos conteldos da etapa anterior, devem ser oportunizadas visitas, participacdo em
eventos, palestras e vivéncias em grupo, como forma de experimentar o dia-a-dia da gestdao de um negdcio.
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Conceitos de qualidade, produtividade, competitividade e comercializacdo sdo abordados nesta etapa. Priorizar a
sustentabilidade do grupo, através de estimulos na busca de local prdprio para producdo, aquisicdo de maquinas,
ferramentas e matéria-prima, é fundamental para que os participantes possam evoluir para a etapa seguinte.

4.1 Diretrizes basicas

e Periodicidade de 4 horas diarias e carga horaria total de acordo com a necessidade e disponibilidade do grupo

e Atendimento previsto de quatro a seis meses, prorrogavel conforme avaliacdo técnica da DGTR e do Nucleo
Regional, através do CRAS

4.2 Procedimentos

4.2.1 Planejamento

e O plano de aperfeicoamento e gestdo contempla cursos de capacitacao técnica dos Liceus de Oficios, cursos

4.2.2.1

promovidos pelo Programa de Desenvolvimento de Empreendedores e cursos promovidos por parceiros

Executores: Técnico do CRAS, apoio do educador, técnico de referéncia das acdes de geracdo de trabalho
e renda, apoio do agente de administragao, agente de desenvolvimento social

Planejamento das atividades

e QOrganizacdo do cronograma de atividades, de acordo com a realidade e dinamica do CRAS, do Liceu de
Oficios, do PDE e dos parceiros, considerando o perfil e as necessidades do publico-alvo

Executores: Coordenador e técnico do CRAS, técnico de referéncia das acGes de geracdo de trabalho e
renda, agente de desenvolvimento social

¢ O plano de qualificacdo e gestdo sera elaborado de acordo com os conteldos e conceitos desenvolvidos
com os grupos, e tendéncias de mercado
Executores: Técnico do CRAS, agente de desenvolvimento social, instrutor

4.2.2 Dinamicado grupo

Recebimento, conferéncia e organizacdo do material do aperfeicoamento

Orientacdo ao instrutor sobre o Programa de Insercdo Produtiva: histérico, objetivos, metodologias;
normas e procedimentos do local do curso e perfil do grupo

Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das acdes de geracdo de trabalho e renda, educador,
agente de administracao

Contato com os participantes para informar sobre inicio, local, horario e demais informacGes pertinentes
Executores: Técnico do CRAS, educador

Realizacdo de aula inaugural, abordando os objetivos e outras informacdes sobre o CRAS

Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das acGes de geracdo de trabalho e renda, agente de
desenvolvimento social

Registro de frequéncia

Executor: Instrutor

Definicdo dos produtos e inicio da producao

Executores: Técnico do CRAS, agente de desenvolvimento social, instrutor, técnico de geragdo de trabalho e renda
Avaliagdo do instrutor

Executores: Participantes, técnico do CRAS, técnico de referéncia de geracdo de trabalho e renda
Avaliagdo do curso

Executores: Participantes

Avaliacdo dos temas trabalhados, se necessario

Executores: técnico do CRAS, agente de desenvolvimento social, instrutor

Realizacdo dos procedimentos para a certificacdo do curso, conforme normas do certificador

Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das acdes de geracdo de trabalho e renda, agente
administrativo
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4.2.3 Acompanhamento familiar
e Encaminhamentos pertinentes conforme necessidades detectadas
Executor: Técnico de referéncia da familia

e Sinalizacdo de casos ao técnico para intervencdo, quando necessario
Executores: Educador, técnico, agente de desenvolvimento social, instrutor

e Realizacdo de visita e acompanhamento das familias com mais de trés faltas consecutivas sem justificativa,
e nas situacdes que se fizerem necessarias
Executores: Técnico de referéncia da familia, apoio do educador

4.3 Meta
e 100% dos participantes concluintes da etapa anterior

4.4 Recursos
e Material de consumo conforme a especificidade das acdes
e |nstrutor

4.5 Instrumentos
e Formuldrio de registro do atendimento social (Anexo 02)
e Ficha cadastral Liceus de Oficios (Anexo 12)
e Ficha de avaliacdo preenchida pelo aluno (Anexo 13)
e Entrevista com alunos desistentes e ndo iniciantes (Anexo 14)
¢ Folha de frequéncia e aproveitamento do aluno (Anexo 15)
e Rela¢do de alunos concluintes (Anexo 16)

e Formuldrio de avaliacdo por tema (Anexo 22)

5. PRODUCAO E COMERCIALIZACAO

As acOes previstas estdo voltadas a geracdo de produtos e ou servicos, e tém como objetivo o fortalecimento
das habilidades individuais e coletivas dos participantes, possibilitando o trabalho associativo de maneira
autossustentavel.

Com intuito da conquista da autonomia, sdo desenvolvidos temas como: plano de negdcios, foco de atuacdo,
parcerias, investimentos, estratégias de divulgacdo e comercializacdo, busca por demanda reprimida, clientes potenciais
e pontos de venda.

A partir desta etapa e durante o periodo em que o grupo receber acompanhamento técnico, os produtos receberao
o selo Vitrine Social.

O CRAS, em conjunto com os participantes e com o apoio da DGTR, estabelece o plano de emancipa¢ao do grupo.

5.1 Diretrizes basicas

e A supervisdo técnica do grupo deve acontecer a cada seis meses, sendo prorrogdvel por mais seis meses,
conforme avaliacdo técnica da DGTR e do Nucleo Regional, através do CRAS

5.2 Procedimentos

5.2.1 Planejamento

e O plano de producdo e comercializagdo contempla cursos de atualizacdo, quando necessario, participacao
do grupo em feiras, bazares e outros espacos publicos e comerciais, através de parcerias, inicialmente
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sob a supervisdo dos técnicos visto que, nesta etapa, o grupo deve estar apto para produzir e comercializar
atendendo a demanda do mercado

Executores: Técnico do CRAS com apoio do educador, técnico de referéncia das acdes de geracdo de
trabalho e renda com apoio do agente de administragao, agente de desenvolvimento social

5.2.2 Dinamicado grupo

5.2.2.1 Dinamicado grupo para produgao
e Definigdo do facilitador
e Controle de frequéncia dos participantes
¢ Definicdo de local de producdo
e Definicdo, com o grupo, das normas de convivéncia, tarefas e demais procedimentos
e Aquisicdo de matéria-prima
e Controle quantitativo e qualitativo da producao
¢ Definicdo e inicio da produgdo ou servico
e Acompanhamento técnico
¢ Desenvolvimento de parcerias

Executores: Técnico de referéncia do CRAS, agente de desenvolvimento social, facilitador, participantes
do grupo com papéis definidos

5.2.2.2 Dinamica do grupo para comercializagao
¢ Definicdo de papéis e escala de atuacao
e Definicdo de locais de comercializagdo
e Controle de frequéncia dos participantes
e Transporte do produto para o local de comercializagdo
e Controle sobre a comercializacao
e Reposicdo de matéria-prima e estoque de produtos acabados
e Execucdo da contabilidade, incluindo divisdo de lucros e investimentos, capital de giro e fluxo de caixa

Executores: Técnico de referéncia do CRAS, agente de desenvolvimento social, facilitador, participantes
do grupo com papéis definidos

5.2.3 Acompanhamento familiar
e Encaminhamentos pertinentes, conforme necessidades detectadas
Executor: Técnico de referéncia da familia

5.3 Meta
e 100% dos participantes concluintes da etapa anterior

5.4 Recursos
e Material de consumo, de acordo com a especificidade do grupo

5.5 Instrumentos
e Formulario de informacdo de grupo de acdo continuada (Anexo 05)
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2 eIX0

ACOES INTERSETORIAIS E EM PARCERIA COM A REDE LOCAL

A Politica da Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, visando a promocao de condicdes
no atendimento das contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais. As acGes de protecdo social ndo sao
exclusivas do setor publico, mas também da sociedade civil, assim como nao se restringem a Assisténcia Social, mas ao
conjunto das politicas publicas.

De acordo com a Politica Nacional da Assisténcia Social, a equipe do CRAS deve...

...se articular com a rede de protegdo social local no que se refere aos
direitos de cidadania, mantendo ativo um servigo de vigildncia da
exclusdo social na produgdo, sistematizagdo e divulgagéo de
indicadores da drea de abrangéncia do CRAS, em conexéio com outros
territorios. Realiza, ainda, sob orientagcdo do gestor municipal de
assisténcias, o mapeamento e a organizagdo da rede
socioassistencial de protegcdo bdsica e promove a inser¢do das
familias nos servigos de assisténcia social local. Promove, também, o
encaminhamento da populagdo local para as demais politicas
publicas e sociais, possibilitando o desenvolvimento de a¢des
intersetoriais que visem a sustentabilidade, de forma a romper com o
ciclo de reproducdo intergeracional do processo de exclusdo social e
evitar que estas familias e individuos tenham seus direitos violados,
recaindo em situagées de vulnerabilidade e riscos™.

A operacionalizag¢éo da politica de assisténcia social em rede, com
base no territdrio, constitui um dos caminhos para superar a
fragmentagdo na prdtica dessa politica. Trabalhar em rede nessa
concepcgdo territorial significa ir além da simples adesdo, pois ha
necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as prdticas
se construiram historicamente pautadas na segmentagdo, na
fragmentacgdo e na focalizagdo, e olhar para a realidade,
considerando os novos desafios colocados pela dimenséo do
cotidiano, que se apresenta sob multiplas formatagdes, exigindo
enfrentamento de forma integrada e articulada®3.

12 politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 NOB/SUAS — pag 35 a 36
13 Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 NOB/SUAS — pags 44 a 45
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1. DIRETRIZES BASICAS

Atuacdo de forma articulada, a fim de atender os usuarios da Politica de Assisténcia Social em determinado
territdrio

Conhecimento, identificacdo e otimizacdo dos recursos e informacdes, tais como: estrutura fisica, de pessoal e
materiais, entre outros

Atuacdo conforme reordenamento proposto no Sistema Unico de Assisténcia Social

Mobilizacdo de toda a rede socioassistencial local, para regularizacdo junto ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social e demais Conselhos Municipais vinculados a FAS, conforme fluxo estabelecido.

2. MAPEAMENTO DA REDE DE PROTEGAO SOCIAL

2.1 Procedimentos

Mapeamento das entidades sociais com registro nos Conselhos Municipais vinculados a FAS, situadas ou
atuando na area de abrangéncia de cada CRAS

Mapeamento das unidades governamentais que desenvolvem acdes socioassistenciais de PSB e PSE
Mapeamento das unidades fisicas de outras politicas setoriais que compdem a rede de protecao social
Mapeamento das instituicdes que desenvolvem servicos em parceria com o CRAS e outras parceiras
potenciais, como associacdes e organizacdes comunitarias

Executores: Diretoria de Planejamento / Assessoria de Gestdo da Informacdo, Diretoria de Protec¢&o Social
Basica, Conselhos Municipais, Nucleo Regional, CRAS

Visita as entidades sociais para atualizacdo das informacGes para subsidiar o mapeamento

Executores: Coordenador do CRAS, técnicos, com apoio de educadores

Sistematizacdo das informacdes mapeadas

Georreferenciamento das informagdes e encaminhamento do mapa para cada CRAS

Executor: DPL / Assessoria de Gestdo da Informacdo

Validacdo e complementacdo sistematica do mapeamento realizado, por territorio de CRAS
Executores: DPSB, equipe do CRAS em conjunto com gerente de PSB, supervisor de Nucleo

2.2 Meta

100% das entidades sociais existentes na area de abrangéncia do CRAS
100% das unidades governamentais que compdem a rede de protecao social do CRAS
100% de outras instituicdes ndo governamentais existentes na area de abrangéncia do CRAS

2.3 Instrumentos

Formulario da rede socioassistencial ndo governamental (Anexo 18)
Formulario para mapeamento e acompanhamento das organizagées comunitarias (Anexo 19)
Formuldrio de acompanhamento das entidades sociais conveniadas (Anexo 21)

3. ARTICULAGCAO E FORTALECIMENTO DA REDE LOCAL

3.1 Procedimentos

Visita aos espacos fisicos que compdem a rede de protecdo social para o conhecimento do trabalho
desenvolvido, visando o fortalecimento de vinculos, articulacdo e planejamento de acdes a serem
desenvolvidas no territério

Executores: Coordenador do CRAS, técnicos, com apoio de educadores

Meta: 100% dos espacos fisicos existentes na drea de abrangéncia do territério do CRAS
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e Reunido com a rede de protecdo social local, para integracdo das acles e troca de informacdes pertinentes
ao trabalho intersetorial desenvolvido em area e politicas sociais do Municipio
Executores: Coordenador do CRAS, técnicos
Meta: No minimo uma reunido por semestre

e Encontros técnicos entre os representantes da rede de protecdo social local, para a organizacdo de acGes
conjuntas
Executores: Coordenador do CRAS, técnicos
Meta: No minimo uma reunido trimestral

e Estabelecimento de agenda das acGes por CRAS (encontros, debates, seminarios, festividades, campanhas)
gue envolva todas as acdes da FAS, bem como dos parceiros
Executor: Equipe do CRAS
Meta: Semestral

e Capacitacdo das entidades que compdem a rede socioassistencial de protecdo social basica, de acordo com
o proposto no Sistema Unico de Assisténcia Social e conforme modalidade de atendimento

Executores: Equipe do Nucleo Regional, equipe do CRAS com apoio da DPSB e da Coordenacao de Capacitacdo
Profissional

Meta: No minimo uma capacitagdo por semestre

e Repasse de informacdes para os CRAS sobre os procedimentos realizados e efetivados pelos conselhos
municipais, vinculados a FAS
Executor: Secretaria Executiva dos Conselhos

Meta: 100% das atas de reunides e delibera¢des dos Conselhos Municipais vinculados a FAS, disponibilizados
na Internet

e Monitoramento e avaliagdo do trabalho desenvolvido pela rede socioassistencial local
Executores: Coordenador, técnicos do CRAS, educadores

Meta: 100% das entidades conveniadas, bimestralmente; 100% das entidades sociais com registro no CMAS,
trimestralmente

e Organizacdo, mobilizacdo e realizacdo de encontros preparatérios para as conferéncias municipais, sob
responsabilidade dos conselhos municipais vinculados a FAS

Executores: Secretaria Executiva dos Conselhos, DPSB, Nucleo Regional, CRAS
Meta: De acordo com o cronograma de realizacdo das conferéncias municipais

3.2 Instrumentos
e Lista de presenca para reunido (Anexo 3)
e Formuldrio da rede socioassistencial ndo governamental (Anexo 18)
e Formuldrio para mapeamento e acompanhamento de organiza¢cbes comunitarias (Anexo 19)
e Formuldrio de acompanhamento das entidades sociais conveniadas (Anexo 21)

3.3 Recursos
e Material de divulgacdo dos servicos dos CRAS
e Lanches-padrdo para reunido
e Material de apoio

4. ATUAGAO EM PARCERIA COM ORGANIZAGOES COMUNITARIAS

4.1 Procedimentos
e QOrientacOes individualizadas as organizacdes locais para regularizacdo da questdo documental
Executor: Equipe do CRAS
Meta: 100% das organizacdes que compdem a rede local
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e Reunides com as associacdes e organizacdes comunitarias e outras liderancas locais, para repasse de
informacdes sobre as acdes desenvolvidas na area e da Politica de Assisténcia Social no Municipio
Executores: Equipe do CRAS, com apoio da Assessoria Comunitaria
Meta: No minimo uma reunido por semestre

e Visitas as associacdes e organizacbes comunitarias para conhecimento e orientacGes sobre o trabalho
desenvolvido, o fortalecimento de vinculos, articulacdo e planejamento de a¢des a serem desenvolvidas
Executor: Equipe do CRAS
Meta: 100% das associacOes da area de abrangéncia do CRAS

4.2 Instrumentos

e Lista de presenca para reunido (Anexo 3)

Avaliacdo do encontro - humorometro (Anexo 10)

Registro de reunido / eventos (Anexo 11)

Formulario para mapeamento e acompanhamento das organiza¢gées comunitarias (Anexo 19)

Roteiro para elaboracdo de projetos em conjunto com a rede local (Anexo 20)

4.3 Recursos
e Materiais de consumo previstos nos projetos elaborados em parceria com a rede
e Lanches padrdo para reunido
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Glossa

Acdo Socioeducativa

“Acdo socioeducativa na Assisténcia Social significa oferecer a garantia do convivio, oportunidades de acbes para
enfrentamento das condi¢des adversas de vida, criacdo e fortalecimento de lacos de pertencimento, construcdo de
projetos pessoais, sociais, familiares e coletivos, e o desenvolvimento da cultura de solidariedade.” (Guia de Orientacdo
Técnica — SUAS n2.1/Protecdo Social Basica de Assisténcia Social)

Beneficios Eventuais

Beneficios que se destinam aos cidaddos e as familias com impossibilidade de arcar por conta prépria com as
situacGes de vulnerabilidade e riscos temporarios. Sdo modalidades de provisdo de Protecdo Social Basica, de carater
suplementar e tempordrio, que integram organicamente as garantias do SUAS.

Capacitacdo profissional

Toda acdo que promove desenvolvimento integrado de habilidades basicas, especificas e de gestdo, voltadas para
as demandas concretas do mercado de trabalho e da populagdo a ser qualificada.

Curso

Instrumento operacional para o desenvolvimento de capacitacdo, definido a partir de uma proposta metodoldgica
e estrutura curricular, que contempla concepc¢do de ensino, conteldo programatico e carga hordaria.

Liceu de Oficios

Unidades educacionais de capacitacdo profissional prdprias da Fundacdo de Acdo Social.

Rede de protecao social

Envolve um conjunto articulado de acGes governamentais e ndo governamentais que visam as garantias de direitos
humanos, econ6micos, culturais e sociais e o acesso as politicas publicas intersetoriais.

Rede intersetorial

Rede articulada entre as organiza¢Oes afins e em torno de interesses comuns, que atua através de acGes integradas
entre as diferentes politicas setoriais, as quais compartilham conhecimentos e superam a fragmentacao do atendimento,
considerando o cidaddo na sua totalidade, nas suas necessidades individuais e coletivas.

Rede socioassistencial

“Conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade civil, que ofertam e operam beneficios, servicos,
programas e projetos, o que supde a articulagdo entre todas essas unidades de provisdao de protegao social, sob a
hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de complexidade”. (NOB/SUAS - pag. 94)

Rede local

Compreende todos os servicos de um determinado territdrio, para atendimento as familias em situacao de risco
e vulnerabilidade social.
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Servicos Socioassistenciais

Atividades continuadas que visam a melhoria da vida da populacdo, por meio do desenvolvimento de acdes
direcionadas para as suas necessidades basicas. (Capacitacdo para Implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS e do Programa Bolsa Familia - PBF, 2008 pag.266)
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FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO E DE CONTRARREFERENCIA

Nucleo Regional: CRAS:

Unidade de Atendimento: Territorio:

ENCAMINHAMENTO

DE:

PARA:

Encaminhamos o (a) Senhor (a):

Para:
Curitiba, / /
Responsavel
N2 Registro no Conselho:
CONTRA - REFERENCIA DO CRAS
DE:
PARA:
e Atendimento realizado no dia: / /

e Servico ofertado:

e Resumo do procedimento:

Curitiba, / /

Responsavel
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FORMULARIO DE REGISTRO DO ATENDIMENTO SOCIAL

Nucleo Regional: CRAS:

Unidade de Atendimento: Territorio:

Local de atendimento:

NOME:

Nascimento: / NQ cadastro NIS:

RG: Emissdo: / UF: Org3o emissor:

CPF: CTPS n® Série

Mae

Pai:

[ ] Solteiro [ ] Casado [ ] Separado [ ] Divorciado [ ] Viuvo [ ] outro

Escolaridade:

ENDERECO:
Complemento: Bairro: Vila:
Telefone: Unidade de Saude:

Ponto de referéncia:

CondicGes de moradia: [ ] Prépria [ ] Alugada [ ] Cedida [ ] Area de ocupacdo
Tipo de Construcdo: [ ] Alvenaria [ ] Madeira [ ] Mista
N2 de pegas: Valor (aluguel ou financiamento):

PRINCIPAIS VULNERABILIDADES:

[ ] Residem em area de ocupacdo irregular [ ] existéncia de deficientes na familia
[ ] criancas que ficam sozinhas no domicilio [ ] baixa renda

[ ] existéncia de idosos dependentes na familia [ ] outros

[ ] desemprego

RENDA DO BENEFICIARIO: RENDA FAMILIAR:

SITUAGAO APRESENTADA:

Participa de outros programas: [ ] sim [ ]ndo [ 1 qual:

Responsavel pelo preenchimento: Nascimento: / /
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LISTA DE PRESENCA PARA REUNIAO

Nucleo Regional: CRAS:
Unidade de Atendimento: Territdrio:
DATA: / / EIXO DO PROTOCOLO:
TEMA:
LOCAL:
COORDENADOR DA REUNIAO:

NOME COMPLETO TELEFONE CODIGO/FAMILIA

OBSERVACOES:
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FICHA DE AVALIAGAO SEMESTRAL DO PARTICIPANTE

Nucleo Regional: CRAS:
Unidade de Atendimento: Territério:
Data: / / Cddigo Grupo:

Acao avaliada:

MARQUE COM X SOBRE AS CARINHAS:

1 — Gostei das atividades:

©

2 — Aprendi coisas novas:

©

3 — A minha participagdo no grupo foi:

4 — Quando eu tive duvidas alguém me ajudou:

©

5 — Ajudei os outros participantes do grupo:

©
© O O O 0

©

6 — Vou aplicar na minha vida o que eu aprendi no grupo:

©

@ © © O O O

@

OBSERVAGOES:

Nome (opcional):
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FORMULARIO DE INFORMACAO DE GRUPO DE ACAO CONTINUADA

Nucleo Regional: CRAS:

Unidade de Atendimento: Territério:

Local da atividade:

Dia de funcionamento do grupo: Horario:

Principais atividades:

DATA: / / Cad. grupo: Ne de participantes:

GRUPO: Tipo:

TECNICOS RESPONSAVEIS: Educador:

FOLHA DE FREQUENCIA DO GRUPO

DATAS

Codigo
Ne | familiar | Nomes




CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

RESUMO DAS AGOES REALIZADAS E DESENVOLVIMENTO DO GRUPO

DATA

ACOES REALIZADAS

OBSERVAGOES

OBSERVAGOES E PRINCIPAIS FATOS OCORRIDOS




CENTRO DE REFERENCIA

DA ASSISTENCIA SOCIAL

FORMULARIO PARA PLANO DE AGAO COM A FAMILIA

Nucleo Regional: CRAS:

Unidade de Atendimento: Territorio:

Nome:

Cédigo da familia: indice de Vulnerabilidade Social e Familiar (IVSF):

PRINCIPAIS VULNERABILIDADES:

[ ] Residem em area de ocupacdo irregular [ ] existéncia de deficientes na familia
[ ] criangas que ficam sozinhas no domicilio [ ] baixa renda

[ ] existéncia de idosos dependentes na familia [ ] outros

[ ] desemprego

ANALISE DIAGNOSTICA

OBJETIVO CENTRAL DA INTERVENGAO
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ANEXO 7

FICHA DE SISTEMATIZACAO DAS AVALIACOES INDIVIDUAIS

Nucleo Regional: CRAS:
Unidade de Atendimento: Territério:
Data: / / Cddigo Grupo:

Acdo avaliada:

1 — Gostei das atividades:

©

2 — Aprendi coisas novas:

3 — A minha participagdo no grupo foi:

©: ©
© 0O O

4 — Quando eu tive duvidas alguém me ajudou:

©
©

5 — Ajudei os outros participantes do grupo:

©
©

6 — Vou aplicar na minha vida o que eu aprendi no grupo:

©

@ © © ©®© O O

@

AVALIACAO TECNICA:

Data: / / Responsavel:
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ANEXO 8

FORMULARIO PARA PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

Nucleo Regional: CRAS:

Unidade de Atendimento: Territério:
Acao:
Data: / / Horario: Local:
Responsavel:

OBJETIVOS DO ENCONTRO

MATERIAS

ETAPAS TEMPO DESCRICAO RESPONSAVEL NECESSARIOS

Preparacao

Desenvolvimento

Avaliagao

Encaminhamento
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ROTEIRO PARA PROJETO DE IMPLANTACAO DE GRUPOS/CURSOS

Nucleo Regional: CRAS:

Unidade de Atendimento: Territorio:

Local das atividades (nome - endereco):

1 — NOME DO PROJETO:

2 — COORDENADOR DO CRAS:

3 — PARCEIROS:

4 — JUSTIFICATIVA:

5 — OBIJETIVOS:

6 — PUBLICO-ALVO:

7 - Operadona“zagéo(descreveraagéo):
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8 — CRONOGRAMA:

ATIVIDADE PREI\IGI'S('ZAIg ot PBI'EE\Qlf/IAﬁODE HORARIO EITS I
(especificar) (dia e més) (dia e més) SEMANA

9 - RECURSOS NECESSARIOS

MATERIAIS DE CONSUMO E SERVICOS QUANTIDADE

10 - RECURSOS DISPONIVEIS

HUMANOS QUANTIDADE

RECURSOS FISICOS QUANTIDADE

AVALIACAO QUANTIDADE

Assinatura do Coordenador do CRAS Data: / /
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AVALIACAO DO ENCONTRO - HUMOROMETRO

QUANDO CHEGUEI ESTAVA ASSIM:

© O @

AGORA ESTOU ASSIM:

© © @
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FICHA CADASTRAL LICEUS DE OFICIOS

Curso Pretendido Periodo:

1. Opgdo

2. Opgdo

3.” Opcao

1. IDENTIFICACAO PESSOAL

Nome:

Sexo: [JMasculino [JFeminino
Data de Nascimento: / /

Pai:

Mae:

Estado Civil: (uma opgdo)
[1Solteiro [JCasado [1Separado [JUnido Estavel
[ Desquitado [ Divorciado [JViavo

Naturalidade:

Cidade: Estado: Nacionalidade:

Documento:

RG n¢: Data de Emissdo: / / Orgao Expedidor: UF:
CPF n2: CTPS n2: Série: Data de Emissdo: / / UF:
Certiddo de Nascimento: UF: Cartério:

Livro: Folha: Numero do Termo: Data de Emiss3o: / /

2. DADOS PROFISSIONAIS

Condicdo de Trabalho: (uma opgdo)
[JAposentado [1Servidor Publico Estatutario

[1Micro Empresario
[1Produtor Rural
[1Profissional Liberal com Registro

[0 Autébnomo

[1Beneficiario Prestagao Continuada
[1Desempregado

[0 Dona de Casa

[JEmpregado com vinculo (cart)

[1Profissional Liberal sem Registo
[]Estagiario com Remuneragdo

[1Cooperado
[J Empregado sem vinculo( s/ cart) [JOutros
[JEstudante Qual?
[JPensionista
Profissdo: (formagdo profissional)
Ocupagdo: (atividade desenvolvida)
Renda prépria: RS Renda familiar per capita:

Numero de pessoas que residem sob o mesmo teto:

Levantamento de Interesse (Motivo da procura pelo curso): (uma opgdo)

[J Ampliagdo de Conhecimento [JProcurando 12 Emprego
[1Desempregado [JRecebendo Seguro Desemprego
[J Cadastrado na Agéncia do Trabalhador n2 [JRequerente ao Seguro Desemprego

[ Procura Instalar-se por Conta Prépria [JSituagdo de Risco e Vulnerabilidade Conjuntural
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3. ESCOLARIDADE

[J Analfabeto [JEnsino Fundamental completo (12 a 82 Série) - Ano Conclusdo:___
[JSemi-alfabetizado [J12 Série do Ensino Médio

[JEducagdo Infantil (pré-escola) []22 Série do Ensino Médio

[JEscola Especial [132 Série do Ensino Médio incompleto

[112 Série do Ensino Fundamental [JEnsino Médio completo (12 a 32 Série) - Ano Conclusdo:___

(122 Série do Ensino Fundamental [JSuperior incompleto

[[132 Série do Ensino Fundamental [JSuperior completo - Ano Conclusdo:__

[142 Série do Ensino Fundamental incompleta [JEspecializagdo - Ano Conclusdo:___

[112 a 42 Série do Ensino Fundamental completa - Ano Conclusdo:___ [JMestrado - Ano Conclusdo:___

[152 a 82 Série do Ensino Fundamental incompleta [JDoutorado - Ano Conclusdo:___

Cursos de Aperfeicoamento

Local: Ano:
Local: Ano:
Local: Ano:

4. ENDERECAMENTO

Enderegos:

[JResidencial - [JEletronico (e-mail):

Valor Aluguel/Financiamento: N de pegas:

Rua: Ne: Bl:__ Ap:___

Complemento: Bairro:

CEP: Cidade: Ponto de Referéncia:

Tel residencial:( ) Tel celular:( ) Tel recado:( )

Pessoa para recado:

Condigao de Moradia:

[JPropria [JAlugada [JCedida [JArea de Ocupacdo [JN&o Informado

Tipo de Construgdo Residencial: (uma opgdo)
[JAlvenaria [JMadeira [ Mista

Caracteristicas de Moradia: (este campo permite preenchimento multiplo)

[JArea de alagamento [ Inexisténcia de luz

[ Area de ocupagdo [J Area fisica maior que 10m?

[J Condigdo de moradia favoravel [ Local ¢/ possibilidade de contaminagao
[JInexisténcia de agua [ Area fisica menor que 10m?
[JSubabitagao [JLocal ¢/ pouca ventilagdo e iluminagdo

5. PESSOA COM DEFICIENCIA

[JSim [JNao

Tipo de Deficiéncia (este campo permite preenchimento multiplo)

[J Condutas Tipicas

[ Deficiéncia Auditiva [J Mdltipla Deficiéncia
1 Deficiéncia Visual [ Deficiéncia Fisica

[] Deficiéncia da Fala [ Deficiéncia Mental (inclui Patologia)
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6. INFORMAGOES PARA O MERCADO DE TRABALHO

Cargos Pretendido Salario Pretendido
1." Opgao RS

2.” Opgao

3. Opgéo

Ultimos Empregos (do mais recente aos anteriores)

Ultima Empresa: Ramo:
Fone: Admissdo: / / Demissdo: / /
Funcgdo: Saldrio:

Atividade Exercida:

Penultima Empresa: Ramo:
Fone: Admissao: / / Demissdo: / /
Fungdo: Salario:

Atividade Exercida:

Antepenultima Empresa: Ramo:
Fone: Admissao: / / Demissdo: / /
Fungdo: Saldrio:

Atividade Exercida:

Habilidades e Experiéncias:

7. CURRICULUM VITAE

Cadastrar Curriculum Vitae
[ISim [INao

8. CURSOS LICEU

Ja fez curso neste ou em outro Liceu?

[Sim [JNao [ Estou fazendo

Qual curso:

onde: Ano de conclus3o:

Qual curso:

onde: Ano de conclusao:

Qual curso:

onde: Ano de concluséo:
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Possui conhecimento em informatica?

[J Nenhum [ Basico

ASSINATURA

Declaro serem verdadeiras as informag6es acima prestadas e tenho ciéncia que sendo constatada inveracidade das mesmas responderei por tal ato,

implicando inclusive no cancelamento da inscri¢do e do certificado deste curso.

Comprometo-me, caso seja selecionado a concluir o curso acima citado e que o abandono sem motivos justificaveis implicara naimpossibilidade de

realizar este e outros cursos pela FAS.

Curitiba, de de

Assinatura

USO DO LICEU - CRITERIOS DE SELECAO

[Jldade acima de 16 anos [JSem seguro desemprego

[J Egresso dos programas sociais da PMC Qual? [JCandidato ao primeiro emprego

[J Portador de deficiéncia [JEscolaridade:

[JRenda familiar de % salario minimo per capita [JTrabalhador informal

[ Pessoa desocupada [1Pessoa em situagdo de vulnerabilidade conjuntural
[JDesempregado [JResidente em Curitiba

[ Com seguro desemprego
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FICHA DE AVALIAGAO PREENCHIDA PELO ALUNO

LICEU: PROGRAMA:
CURSO:
DATA INICIO: / / DATA TERMINO: / / HORARIOS: : AS

NOME DO INSTRUTOR:

DESEMPENHO DO INSTRUTOR

1. DEMONSTROU CONHECIMENTO DOS CONTEUDOS TEORICOS.
O OTIMO O BOM O REGULAR 0 DEFICIENTE

2. DEMONSTROU CONHECIMENTO DOS CONTEUDOS PRATICOS.
0 OTIMO 0 BOM 0 REGULAR ] DEFICIENTE

3. INCENTIVO A PARTICIPACAO NAS AULAS.
O OTIMO O BOM O REGULAR O DEFICIENTE

4. RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS.
O OTIMO O BOM O REGULAR O DEFICIENTE

5. PONTUALIDADE.
O OTIMO O BOM 0 REGULAR 0 DEFICIENTE

6. DOMINIO DA TURMA.
O OTIMO O BOM O REGULAR 0 DEFICIENTE

7. FREQUENCIA DO INSTRUTOR NAS AULAS.
O OTIMO O BOM OO0 REGULAR 0 DEFICIENTE

8. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS FORA DA AULA.
O OTIMO O BOM O REGULAR O DEFICIENTE

9. APRESENTACAO PESSOAL.
O OTIMO O BOM O REGULAR O] DEFICIENTE
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AVALIACAO DO LICEU

10. LIMPEZA E ORGANIZACAO DO LICEU.
O OTIMO O BOM O REGULAR O DEFICIENTE

11. ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS DO LICEU.
O OTIMO O BOM 0 REGULAR 0 DEFICIENTE

AVALIACAO DO LICEU

12. COMPREENSAO DO CONTEUDO REPASSADO.
O OTIMO O BOM 0 REGULAR 0 DEFICIENTE

13. RELACIONAMENTO COM O INSTRUTOR.
O OTIMO O BOM O REGULAR O DEFICIENTE

14. DURACAO DO CURSO.
0 OTIMO O BOM O] REGULAR O DEFICIENTE

15. AVALIACAO GERAL DO CURSO.
O OTIMO O BOM 0 REGULAR 0 DEFICIENTE

OBSERVACAO (SUGESTAO, COMENTARIOS, ETC)
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ENTREVISTA COM ALUNOS DESISTENTES E NAO INICIANTES

LICEU: PROGRAMA:
CURSO:
DATA INiCIO: / / DATA TERMINO: / / HORARIOS: : AS

IDENTIFICAGAO DO ALUNO

Nome completo:

Endereco:
Telefone:

JUSTIFICATIVA DA DESISTENCIA E/OU NAO INICIO NO CURSO
DATA INICIO: / /

MOTIVOS APRESENTADOS:

O Arrumou trabalho

O Voltou estudar
Mudarga de enderego
Dificuldade com método didatico do instrutor
Dificuldade de relacionamento com a turma

O

O

O

O Considera material didatico inadequado

O Considera instalagées do Liceu inadequadas
O

Outros

Especificar:

OJ Programa do curso ndo atendeu as expectativas pessoais

O Imprevisto de ordem pessoal ou familiar doengas

[ Dificuldades pessoais para acompanhar contelido programatico
[ Dificuldades financeiras para transporte e material de consumo
[ Liceu muito longe de casa, dificultando o acesso ao mesmo
[ Considera equipamentos obsoletos

O Dificuldade de relacionamento com o instrutor

Entrevistador:

Data: / /

Observagdes:Considera equipamentos obsoletos
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RELACAO DE ALUNOS CONCLUINTES

Curso:

Local:

Periodo:

Hordrio: Carga Hordaria:

Instrutor:

Regional:

OBS: Preenchimento em Letra de Forma e em Ordem Alfabética Data de

NOME DO ALUNO Nascimento

Aprovacao % Frequéncia %
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Resumo da Turma:
Programa: Empresa: Total de Inscritos:

FAS/Liceus ( ) CONSAI () Total de Matriculados:

PSB/PIP () IBEDEC ( ) Total de Iniciantes:

CEFE () UNIART ( ) Total de Nao Iniciantes:
() ()

Outra Outra Total de Desistentes:

Total de Reprovados:

Assinatura Técnico Responsavel:
Total de Aprovados:

LEGENDA: Aproveitamento Minimo para Aprovagdo: 60%
Frequéncia Minima para Aprovacdo 80%
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ANEXO 17

QUESTIONARIO E PESQUISA PARA GRUPOS DE INSERGAO PRODUTIVA

Nucleo Regional: CRAS:

Unidade de Atendimento: Territério:

Local da atividade:

Técnico Responsdvel:

Produto a ser desenvolvido:

O questiondrio a seguir foi elaborado, com o objetivo de obter subsidios e orientar a criacdo de novos projetos na
area de insercdo produtiva, os quais serdao definidos pelos Nucleos Regionais em conjunto com a Coordenacdo de
Geracdo de Renda.

O preenchimento das linhas de comentdrios é indispensavel, independente que a resposta seja SIM ou NAO.

O produto a ser desenvolvido possui mercado consumidor definido?
mE1Y CONAO

Existem dados disponiveis sobre tendéncias comerciais do produto?
OSIM CONAO

Ja foi desenvolvida atividade similar na regional?
m1Y CONAO

O publico alvo possui vocacdo para o tipo de producdo sugerido?
OSIm ONAO




CENTRO DE REFERENCIA

DA ASSISTENCIA SOCIAL

O ensino da técnica de produgdo é de facil assimilagdo (inclusive levando em conta o nivel de escolarizagdo do
publico alvo)?

0O SsIM CONAO

A producdo requer equipamentos e/ou instalacdes fisicas apropriadas?
m1Y ONAO

Existe local na comunidade para realizacdo das fases de capacitacdo e producdo?
mNLY ONAO

Existe facilidade na aquisicdo da matéria prima para producdo (custo e disponibilidade)?
m1Y ONAO

Existe possibilidade de parceiro e/ou patrocinador para o projeto?
CSIM CONAO

Podera ser desenvolvida linha de produtos considerando sazonalidades e datas tematicas?
OSsIMm CONAO

Existe local para estabelecimento de producdo associativa?
OsIm CONAO

Data: / / Assinatura:
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ANEXO 18

FORMULARIO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL NAO GOVERNAMENTAL

Para mapeamento das Entidades Sociais e acompanhamento das ndo conveniadas com a FAS

0O Mapeamento 0O Acompanhamento

1. IDENTIFICACAO

Nucleo Regional da Entidade Mantenedora:

Nucleo Regional e CRAS da Unidade Executora:

Responsavel pelas informacdes na Entidade Social:

Endereco:

Fone: E-mail:

Entidade Mantenedora:

Unidade Executora:

Publico Alvo: Capacidade de atendimento da Executora:

Numero de atendidos:

Faixa etdria populacdo atendida:

Horario de atendimento:

Possui inscrigdo em Conselho Municipal? [ 1Sim [ 1 Nao QUAI?
Possui convénio com outras areas? [ ]Sim [ ] Nao
Quais: N2 de metas:

2. SERVICOS

SERVICOS DE ATENDIMENTO DA ENTIDADE EXECUTORA:

PROTECAO SOCIAL BASICA

[ ] Atividades socioeducativas [ ] Capacitacao Profissional
[ ] Beneficios [ ] Capacitacdo do Adolescente Aprendiz
[ ] Convivéncia e Socializacdo [ ] Atividades de Geragcdao de Renda

[ ] OULIOS oot
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PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

] Atendimento especializado a populagdo derua [ ]abordagemderua [ ] Centrode Convivéncia [ ]atendimento social
] Atendimento especializado para familia com crianca e ao adolescente em situacdo de trabalho infantil

] Atendimento especializado a crianga e adolescente vitima de violéncia doméstica, abuso e exploragao sexual

] Atendimento especializado a mulher vitima de violéncia doméstica intrafamiliar

] Atendimento especializado ao idoso [ ] vitima de violéncia no domicilio [ ] Centro Dia

] Atendimento especializado a pessoa com deficiéncia

] Atendimento especializado a usuarios de substancias psicoativas

] Atendimento especializado ao adolescente em execuc¢do de medida socioeducativa de liberdade assistida

] Atendimento especializado ao adolescente em execugao de medida socioeducativa de prestagao de servigo a comunidade
] Atendimento especializado a adultos em execuc¢do de medidas alternativas

] Atendimento especializado ao migrante

(
[
(
[
(
[
(
[
(
[
(

[ ] OULIO: ettt enas

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

[ ] Acolhimento e convivio temporario (Familia acolhedora)

Abrigamento: [ ]Albergue [ ]Bergédrio [ ]Casa-lar [ ] Casa de acolhida/apoio/passagem [ ] Comunidade Terapéutica
[ ]Instituicdo de Longa Permanéncia -ILPI [ ] Moradia proviséria [ ] Republica

[ ] Execugdo de medida sdcio-educativa de semi-liberdade

[ ] Execucdo de medida sécio-educativa de internacdo provisoria

[ ] OULIO: ettt sttt b e et eeaeeaeene s

3. ATENDIMENTO AS FAMILIAS: [ 1sim [ ]N3o

] Entrevista
] Visita domiciliar

] Atendimento familiar
] Trabalho em grupo

—_————
—_————

] Visita da familia na entidade ] Reunides
] Palestras ] OULIOS ittt ettt e et e e ettt e st e e e bae e e nbe e e s neeeebaeeens
4. RECURSOS HUMANOS
Escolaridade Profissionais Ne Contratados N¢ Voluntarios Total

Ensino superior

Ensino médio

Ensino fundamental

Total
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4. RECURSOS HUMANOS

Quantidade de profissionais em relagdo ao nimero de usuarios

Qualificagdo dos profissionais em relagdo aos tipos de servigos oferecidos

Adequado

Parcialmente
Adequado

Inadequado

Adequado

Parcialmente
Adequado

Inadequado

Justificativa:

5. ORGANIZACAO INTERNA

[ ] Cadastro

[ ] Relatorio

Tipo de registro de acompanhamento do publico alvo na instituicdo

] Prontuario

[ ] Lista de freqliéncia [ ] OULIOS oot
Periodicidade dos registros
[ ] Diario ] Mensal [ ] Bimestral [ ] Outros, especificar.....c.cccceeeeeeenveennns

6. ESTRUTURA FiSICA

Tamanho das instalagdes fisicas em fung¢do do numero de atendimentos

Caracteristicas das instalagées fisicas em fungdo do tipo de servico oferecido

(estado de conservagdo, ventilagdo, iluminagdo, higiene e acessibilidade)

Adequado

Parcialmente
Adequado

Inadequado

Adequado

Parcialmente
Adequado

Inadequado

Justificativa:

7. EQUIPAMENTOS / MATERIAIS

Quantidade dos equipamentos e materiais em relagdo ao nimero

de atendimentos

Caracteristicas dos equipamentos e materiais em relagdo ao estado de

conservagdo e aos tipos de servigos oferecidos

Adequado

Parcialmente
Adequado

Inadequado

Adequado

Parcialmente
Adequado

Inadequado

Justificativa:
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8. DESCRICAO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

9. INFORMACAO TECNICA:

Profissional da FAS: Assinatura:

Supervisor do Nucleo Responsavel: Assinatura:

Data: /]
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10. SUMULA (preencher nos casos de inscrigdo e renovagao)

Profissional da FAS: Assinatura:

Supervisor do Nucleo Responsavel: Assinatura:

Data: /[




CENTRO DE REFERENCIA

DA ASSISTENCIA SOCIAL

FORMULARIO PARA MAPEAMENTO E ACOMPANHAMENTO
DAS ORGANIZACOES COMUNITARIAS

Nucleo Regional: CRAS:

Unidade de Atendimento: Territério:

Local da atividade:

1. IDENTIFICACAO

Nome da organizacdo:

Endereco:

Area de abrangéncia do atendimento:

Telefone:

Responsavel:

Publico-alvo:

Faixa etdria populagdo atendida:

Horario de atendimento:

Fonte de recursos financeiros:

2. DOCUMENTACAO EXISTENTE NA ORGANIZACAO

[ ] CNPJ:
[ ] Estatuto

[ ] Alvara de funcionamento
[

[

] Licenca Sanitaria
] Outros:

3. ATENDIMENTO

Numero de associados ou de pessoas cadastradas: [ ]
Numero mensal de familias atendidas: [ ]
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4. ATENDIMENTO AS FAMILIAS

] Atendimento individual

] Visita domiciliar

] Trabalho em grupo

] Visita da familia na entidade

] Palestras

[

[

[

[

[ ] Reunides
[

[ ] Concessdo de beneficios
[

] Outros / especificar:

5. DESCRICAO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

6. PARECER TECNICO

Técnico responsavel: Assinatura:

Data: /[
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ROTEIRO PARA ELABORAGAO DE PROJETOS EM CONJUNTO COM A REDE LOCAL

1. DEFINICAO

Projeto é um empreendimento temporadrio, caracterizado por uma série de atividades encadeadas logicamente,
conduzido dentro de parametros pré-definidos de tempo, recursos e qualidade, que se destina a atingir um
objetivo claro.

2. ROTEIRO PARA ELABORAGAO DE PROJETOS

2.1 Capa

Na capa devem constar as seguintes informacdes:
e Denominagdo do Projeto;

e Entidade proponente (Nome e sigla);

e Data.

2.2 indice

Se o projeto contiver mais de 10 paginas, é importante incluir um indice com o nimero da pdgina inicial de
cada segdo. Isso vai organizar o documento, auxiliando o leitor a encontrar com mais rapidez as partes que lhe
interessam em cada ocasiao.

2.3 Identificacao
Iniciando o projeto, deve-se incluir, de preferéncia em uma folha, a sintese das principais informacdes da
entidade proponente e do projeto a ser desenvolvido. S3o importantes os seguintes itens:
e Denominagdo do Projeto;
e Entidade proponente (Nome, sigla, CNPJ e n2 de registro em conselhos);
e Nome, funcgdo, telefone e e-mail do presidente, do vice-presidente da entidade, do coordenador
responsdavel pelo projeto, e da responsavel pela elaboracdo do projeto na entidade;
e Valor total do projeto.

2.4 Apresentagao do projeto

A apresentacdo tem por funcdo demonstrar sinteticamente o que serd proposto e desenvolvido no projeto.
Deve ressaltar a importancia do tema, podendo relacionar as acdes previstas ao contexto onde estdo inseridas.
Pode-se detalhar o contexto descrevendo o cendrio social, cultural e econdmico no qual o projeto esta inserido.

2.5 Apresentagao da entidade
A apresentacdo da entidade deve demonstrar referéncias, suas potencialidades, sua capacidade de articulacao,
experiéncias anteriores na area, recursos técnicos e financeiros. Apresentar neste item:
e Nome da entidade;
e Histdrico da entidade, data de criacdo, diretrizes, trabalhos realizados e principais fontes de recursos e
financiamentos;
e Recursos humanos e qualificacdo técnica;
e Parcerias existentes;
e Capacidade de atendimento;
e Publico-alvo da entidade.
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2.6 Justificativa

Para subsidiar a justificativa, é necessario o levantamento de informagdes importantes que demonstrem a
necessidade de intervencdo. Sdo expostos os argumentos e as considera¢des sobre as necessidades que
justificam a existéncia do projeto. Deve-se caracterizar a situacdo e indicar como as a¢Ges propostas irdo
contribuir para transforma-la.

E a justificativa que fundamenta a proposta, esclarecendo suas hipdteses, mostrando, em uma sequéncia
l6gica, sua importancia no avanco da solucdo dos problemas identificados.

2.7 Publico-alvo

A populacdo beneficiada diretamente pelo projeto e local onde serd desenvolvido. Se necessario, é neste
item que se incluem também, critérios para atendimento.

2.8 Objetivos
Sdo os propdsitos a que se pretende atingir com a proposta. Devem buscar solucionar ou contribuir para
amenizar o problema identificado pela exposicdo do contexto e da justificativa.
¢ Objetivo Geral — Relaciona-se a solucdo do problema a ser enfrentado pelo projeto. E o objetivo mais
abrangente, descrito de maneira genérica;
e Objetivos Especificos — Promovem a “quebra” do objetivo geral, com mais detalhamento. Devem expressar
os resultados concretos a serem atingidos.

2.9 Meta

E a quantificagdo e temporizacdo dos objetivos a serem atingidos. Exemplo:
¢ Inserir 60 individuos em situacdo de vulnerabilidade social em cursos de capacitacgao profissional a cada trimestre.

2.10 Operacionalizagao
Deve descrever as atividades e como elas serdo realizadas, incluindo as estratégias e os procedimentos
detalhados para a sua execucdo. E a maneira pela qual os objetivos serdo alcancados.

Neste item, devem ser incluidos, o cronograma de atividades, os prazos para implantacdo, a periodicidade e os
responsaveis por cada a¢do operacional. Pode ser apresentado em forma de quadro ou fluxograma esquematico.

2.11 Recursos
Devem ser descritos os recursos humanos, materiais e financeiros necessdrios para a execucao do projeto.
Deve ficar claro quais recursos sdo da responsabilidade do 6rgdo financiador e quais serdo disponibilizados
pela prépria entidade proponente.
Com relagdo aos recursos financeiros, é necessario fazer o orcamento detalhado do material de consumo,
servico ou pessoal a ser adquirido ou contratado, quantidade, valor unitario e valor total.
E interessante que o plano de aplicacdo dos recursos financeiros seja feito em forma de tabela, conforme
modelo pagina a seguir:
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Entidade Social: CNPJ:

PLANO DE APLICACAO

Item Especificacao Valor

o1 Material de Consumo RS

Material de expediente, escritério, informatica, copa e cozinha, higiene e
limpeza, elétrico e hidraulico, de distribuicdo gratuita, géneros alimenticios,
manutencdo e conservacado, pequenos reparos, material para cursos, gas.

02 Servicos de Terceiros — Pessoa Fisica e Juridica RS

Manutencdo de mdquinas e equipamentos, conservacao e reparos de bens
moveis e imdveis e pequenos reparos, agua e luz.

03 Pessoal RS

Salarios (liquidos)
INSS (patronal)

FGTS

ISS
TOTAL DE DESPESAS (01+ 02+ 03) RS
Curitiba, / /

Presidente da Entidade
(Nome e Assinatura)

2.12 Avaliagao

Descrever como serdo avaliadas as atividades do projeto e reprogramadas para alcance dos objetivos
propostos. Devem ser destacados os procedimentos necessarios para avaliacdo, os responsaveis por cada
procedimento e a periodicidade da aplicacdo dos instrumentos (reuniGes, aplicacdo de formuldarios,
entrevistas, etc.)

2.12.1 Indicadores

Os indicadores servem para nortear as agdes da organizacdao no sentido do atingimento das metas do
projeto. Sdo unidades de medida para verificar se os objetivos propostos estdo sendo alcancados. Devem
estar relacionados aos objetivos do projeto. Podem ser estabelecidas metas para cada objetivo relacionado
no projeto e prazos para medi¢ao dos indicadores.

Exemplo:

e Objetivo: Viabilizar o acesso de individuos em situacado de vulnerabilidade social a cursos de capacitacao
profissional;

e Meta: Inserir 60 individuos em situagdo de vulnerabilidade social em cursos de capacitagdo profissional
a cada trimestre;

¢ Indicador: Numero de individuos em situacdo de vulnerabilidade social inseridos em cursos de
capacitacdo profissional a cada trimestre.
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ANEXO 21

FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DAS ENTIDADES SOCIAIS CONVENIADAS

1. IDENTIFICACAO

Nucleo Regional da Entidade Mantenedora:

Nucleo Regional da Unidade Executora/CRAS:

Responsdvel pelas informacGes na Entidade Social:

Endereco:
Fone: E-mail:
Bimestre de referéncia: meés aomeés /

N.2 do Convénio:

Mantenedora:

Executora:

Objeto do Convénio:

Publico-alvo:
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2. SERVICOS

(
(
(
[
[
[
(

[
[
(
(
(
[
[
[
(
(
(
[

[

(
[
[

Metas do Convénio/més: Metas atendidas/més:

Valor per capita: Capacidade de Atendimento:

]
]
]
]

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

]

]
]
]

SERVICOS DE ATENDIMENTO DA ENTIDADE CONVENIADA:

PROTEGAO SOCIAL BASICA
] Atendimento socioassistencial ao idoso [ ] Capacitagdo Profissional
] Atendimento socioassistencial a crianga, adolescente e ao jovem [ ] Capacitagdo do Adolescente Aprendiz
] Atendimento socioassistencial a familia [ ] Atividades de Geragdo de Renda

Atividades recreativas, esportivas, Iudicas e culturais
Beneficios
Centro de Convivéncia

Outros

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Atendimento especializado a populacdo derua [ ]abordagemderua [ ]Centrode Convivéncia [ ]atendimento social
Atendimento especializado para familia com crianca e ao adolescente em situacdo de trabalho infantil

Atendimento especializado a crianga e adolescente vitima de violéncia doméstica, abuso e exploragao sexual
Atendimento especializado a mulher vitima de violéncia doméstica intrafamiliar

Atendimento especializado ao idoso [ ] vitima de violéncia no domicilio [ ] Centro Dia
Atendimento especializado a pessoa com deficiéncia

Atendimento especializado a usuarios de substancias psicoativas

Atendimento especializado ao adolescente em execuc¢do de medida socioeducativa de liberdade assistida
Atendimento especializado ao adolescente em execugdo de medida socioeducativa de prestagdo de servico a comunidade
Atendimento especializado a adultos em execucdo de medidas alternativas

Atendimento especializado ao migrante

Outros

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Acolhimento e convivio temporario (Familia acolhedora)

Abrigamento: [ ]Albergue [ ]Bergario [ ]Casa-lar [ ] Casade acolhida/apoio/passagem [ ] Comunidade Terapéutica

[ ]Instituicdo de Longa Permanéncia -ILPI [ ] Moradia proviséria [ ] Republica
Execucdo de medida socioeducativa de semi-liberdade
Execucdo de medida socioeducativa de internagdo proviséria

Outros

3. ATENDIMENTO AS FAMILIAS: [ 1sim [ ]N3o

[
[
[
[
[
[
[
[

] Entrevista

] Atendimento familiar

] Visita domiciliar

] Trabalho em grupo

] Visita da familia na entidade
] Reunides

] Palestras

] Outros
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4. RECURSOS HUMANOS

Escolaridade Profissionais N¢ Contratados Ne Voluntarios Total

Ensino superior

Ensino médio

Ensino fundamental

Total

Quantidade de profissionais em relagdo ao numero de usudrios atendidos Qualificagdo dos profissionais em relagdo aos tipos de servigos
pelo convénio oferecidos
Adequado Parcialmente Inadequado Adequado Parcialmente Inadequado
q Adequado q q Adequado q
Justificativa:
Tipo de registro de acompanhamento do publico alvo na instituicdo
[ ] Cadastro [ ] Relatdrio [ ] Prontuario

[ 1] Lista de freqiiéncia [ ] Outros

Periodicidade dos registros

[ ] Diario [ ] Mensal [ ] Bimestral [ ] Outros, especificar
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6. ESTRUTURA FISICA EXISTENTE PARA A EXECUCAO DO CONVENCIO

pelo convénio

Tamanho das instalagdes fisicas em fungdo do numero de atendimentos

Caracteristicas das instalagdes fisicas em fung¢do do tipo de servigo
oferecido (estado de conservagdo, ventilagdo, iluminagdo, higiene e

acessibilidade)

Adequado

Parcialmente
Adequado

Inadequado

Adequado

Parcialmente
Adequado

Inadequado

Justificativa:

7. EQUIPAMENTOS / MATERIAIS EXISTENTES PARA A EXECUGAO DO CONVENIO

atendidos

Tamanho dos equipamentos e materiais em relagdo ao niumero de

Caracteristicas dos equipamentos e materiais em relagdo ao estado de

conservacgdo e aos tipos de servigos oferecidos

Adequado

Parcialmente
Adequado

Inadequado

Adequado

Parcialmente
Adequado

Inadequado

Observagoes:

8. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS

(de acordo com o plano de trabalho do projeto)
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9. DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS E NAQ REALIZADAS

(de acordo com o plano de trabalho do projeto)

10. JUSTIFICATIVA DAS ATIVIDADES PREVISTAS E NAO REALIZADAS

(de acordo com o plano de trabalho do projeto)

11. PARECER TECNICO

Profissional da FAS: Assinatura:

Supervisor do Nucleo Responsavel: Assinatura:

Data: __ /]
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FORMULARIO DE AVALIAGAO POR TEMA

Nucleo Regional: CRAS: Data: / /
Facilitador: Co-facilitador: Encontro N2
Instrutor de artesanato: Técnico CRAS

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

Em relacdo as atividades do tema e a participacdo geral do grupo, conceitue:

INTEGRAGAO / VINCULOS ATIVIDADE “A”
1. Entre alunos durante as atividades 1. Adesao dos alunos ao tema
O otimo O bom O otimo O bom
O regular O insuficiente O regular O insuficiente
2. Entre alunos ap0ds as atividades 2. Processamento do tema entra os alunos
O otimo O bom O otimo O bom
O regular O insuficiente O regular O insuficiente
3. Entre alunos e facilitador 3. Feed-back dos alunos
O otimo O bom O dotimo O bom
O regular O insuficiente O regular O insuficiente

4. Entre alunos e instrutor

ATIVIDADE “B”

O étimo O bom
O regular 1 insuficiente 1. Adesao dos alunos ao tema
O dotimo O bom
5. Entre alunos e os objetivos do projeto O regular O insuficiente
O étimo O bom
O regular O insuficiente 2. Processamento do tema entra os alunos
O o6timo O bom
6. Entre alunos e equipe técnica do CRAS O regular O insuficiente
O étimo O bom
O regular O insuficiente 3. Feed-back dos alunos
O étimo O bom
7. Compromissos/combinados do grupo O regular O insuficiente
O otimo O bom
O regular O insuficiente ATIVIDADE “C”
8. Responda aos compromissos de contrapartida 1. Adesao dos alunos ao tema
O étimo O bom O étimo O bom
O regular O insuficiente O regular O insuficiente
9. Flexibilidade para entrada de novos integrantes 2. Processamento do tema entra os alunos
O étimo O bom O étimo O bom
O regular O insuficiente O regular O insuficiente
10. Entre o CRAS e o projeto 3. Feed-back dos alunos
O étimo O bom O dotimo O bom

O regular O insuficiente O regular O insuficiente
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ATIVIDADE “D”

1. Adesao dos alunos ao tema
O 6timo O bom O regular O insuficiente
2. Processamento do tema entra os alunos
O 6timo O bom O regular O insuficiente
3. Feed-back dos alunos
O étimo O bom O regular O insuficiente
HABILIDADES COGNITIVAS
1. Coordenagao visomotora 2. Percepg¢do espacial
O 6timo O bom O o6timo O bom
O regular O insuficiente O regular O insuficiente
3. Criatividade 4. Harmonia (formas e cores)
O 6timo O bom O 6timo O bom
O regular O insuficiente O regular O insuficiente
5. Autonomia e independéncia 6. Atencao concentrada
O 6timo O bom O 6timo O bom
O regular O insuficiente O regular O insuficiente
ESTRUTURA FiSICA
1. Espago destinado aos encontros
O o6timo O bom O regular O insuficiente
2. Material de consumo
O 6timo O bom O regular O insuficiente
3. Equipamentos eletronicos e multimidia
O 6timo O bom O regular O insuficiente
1. Os temas do projeto estdo alinhados as necessidades da comunidade atendida?
O sim [ nao Justifique sua resposta:
2. As necessidades da comunidade, identificadas durante as a¢6es do projeto, estao alinhadas as a¢ées do CRAS?

O sim [ nao Justifique sua resposta:
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3. As agoes do projeto piloto estdo contribuindo para o plano de a¢ao familiar?

O sim [ nao Justifique sua resposta:

4. As agOes do projeto piloto estdo contribuindo para a melhoria do indice de vulnerabilidade social das familias
participantes?

O sim O nado Justifique sua resposta:

5. E necessario existir integracio com a rede sociassistencial para que o projeto piloto atinja seus objetivos?

O sim O nao Justifique sua resposta:

6. Apos o final da 12 etapa de encontros (tema “histéria de vida”), percebe-se aproximag¢ao maior das familias com
o CRAS?

O sim O nado Justifique sua resposta:

7. De acordo com a questdo anterior, percebe-se alguma mudang¢a no comportamento das familias? Considere:

[J Busca por recursos materiais para satisfazer necessidades basicas.

Comente:

O OrientagBes e/ou intervencdo social sem a utilizacdo de recursos.

Comente:

Assinaturas:

Facilitador:

Co-facilitador:

Técnico do CRAS:

Instrutor:

Coordenador(a) CRAS:
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CMAS
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Sigl

Centro de Referéncia da Assisténcia Social
Conselho Municipal de Assisténcia Social
Diretoria de Protecdo Social Basica
Diretoria de Geracdo de Trabalho e Renda
Diretoria de Planejamento

Protecdo Social Basica

Protegdo Social Especial

Programa de Atencdo Integral a Familia
Norma Operacional Basica

Sistema Unico de Assisténcia Social

Politica Nacional de Assisténcia Social

CadUnico — Cadastro Unico para Programas Sociais

MDS
IVSF

LOAS
PETI

PBF -

FMAS
CEFE

PMC -
FAS -

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

indice de Vulnerabilidade Social das Familias

Lei Organica da Assisténcia Social

Programa de Erradica¢do do Trabalho Infantil

Programa Bolsa Familia

Fundo Municipal da Assisténcia Social

Competéncias Econdmicas através da Formagdo de Empreendedores
Prefeitura Municipal de Curitiba

Fundacado de Acgao Social
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Na capa, foto de uma Colcha de Retalhos produzida
na etapa de SENSIBILIZACAO das acBes de Insercdo
Produtiva (42 Eixo), realizadas nos CRAS.

A Colcha é a representacdo concreta dos temas
trabalhados com os grupos, como Sonho, Projeto de
Vida, Familia, Trabalho e Empreendedorismo.













