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E A ATUAGAO EM SITUAGOES
DE EMERGENCIA E CALAMIDADE



O QUE IREMOS
VER HOJE?

A atuacao da Assisténcia Social em
situacoes de calamidade e emergéncia.

Gestao e Funcionamento dos abrigos
temporarios no SUAS.

Cestao Administrativa e Orcamentaria em
situacoes de calamidade e emergéncia.

O Trabalho Social com Territorios,

Familias e Individuos em um cenario
de calamidade e/ou emergéncia.




.Polltlcu publlca voitada |
A pobreza, a desigualdade e
qu Qtendlmento em @ a discriminacao sao causas e
s““ﬂ‘ﬂ’es de consequéncias do aumento
calﬂmldﬂdee REEE do risco de desastres.
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Como o impacto desses eventos ocorre
especialmente nos grupos e populacgdes
mais vulneraveis, exige-se maior atencao e
respostas rapidas para a garantia da
protecao social dos cidadaos atingidos.

Amve

@ A importancia da Politica de
Assisténcia Social %:’;:at;?.z‘:f




Sdo as populagdes vulneraveis as mais
expostas, por vezes, com menor capacidade
de resposta e as que sofrem maiores danos.

O evento pode ser aleatério, o desastre NAO!

A Assisténcia Social nao deve comecar a se
organizar somente quando o desastre
acontece.

LOGICA REATIVA x LOGICA DE GESTAO DE RISCOS

—/




A EMERGENCIA NAO

CRIA UM “NOVO SUAS™

. 1ISSO SIGNIFICA QUE UM MUNICIPIO QUE POSSUI:

REDE ESTRUTURADA;

TRABALHADORES QUALIFICADOS;

GESTAO ALINHADA AS RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES;
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL FUNCIONANDO;
PROTOCOLOS;

CONHECIMENTO TERRITORIAL,;

SERVICOS ORGANIZADOS;

PLANEJAMENTO;




O OLHAR PARA O

TERRITORIO

@ PARAA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, NAO BASTA SABER QUANTAS
PESSOAS FORAM ATINGIDAS!

E NECESSARIO COMPREENDER:

1.QUEM SAO ESSAS PESSOAS?

2.ONDE ESTAO?

3.COMO VIVIAM ANTES DA EMERGENCIA?

4.QUAIS VINCULOS POSSUIAM?

5.QUAIS PROTECOES PERDERAM?

6.QUAIS RECURSOS AINDA POSSUEM?

7.QUAIS DIREITOS FORAM AFETADOS?

8.QUAIS GRUPOS APRESENTAM NECESSIDADES ESPECIFICAS?




PRE - EMERGENCIA EMERGENCIA POS - EMERGENCIA
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GERENCIAMENTO DE RISCO GERENCIAMENTO DE DESASTRES
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VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

TRABALHO BENEFICIOSE n GESTAO
SOCIALCOM | TRANSFERENCIA ACOLHIMENTO .,’}?E.i%;’é’%%.ﬁﬁl ADMINISTRATIVA
FAMiLlAS DE RENDA ORQAMENTARlA




Gestao

Beneficios
Socioassistenciais
e Transferéncia
de Renda

Acolhimento

Trabalho Social
com Familias e
Individddos

Articulacao e
Intersetorialidade

Gestao Legal,
Administrativa e
Orcamentaria

Vigilancia
Socioassistencial

Atendimento



EIXOI1-GESTAOLEGAL,
ADMINISTRATIVAE O
ORCAMENTARIA D /

) PREVISAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

o GESTAO DE PESSOAS E GESTAO DE VOLUNTARIOS \

o ARTICULACAO INTEGRADA COM DEMAIS POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS




EIXO 2 - VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

PRODUCAO, SISTEMATIZACAO E ANALISE DAS INFORMACOES

@ APOIAR NAS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO ORGANIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES




EIXO 3 - ARTICULACAO
INTERSETORIAL

ENVOLVIMENTO DE DIVERSOS SETORES

ARTICULACAO DEFESA CIVILE ASSISTENCIA SOCIAL




= EIXO & - ACOLHIMENTO

0 ‘ ALOJAMENTO PROVISORIO

0 ‘ GARANTIR PROTECAO INTEGRAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS
AFASTADOS TEMPORARIAMENTE DO NUCLEO FAMILIAR

° ‘ ARTICULACAO COM FAMILIA EXTENSA




EIXOS5

ACOLHIDA, ESCUTA QUALIFICADA
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ORIENTAGAO E INSERCAO NOS SERVIGCOS,
PROGRAMAS, BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

ENCAMINHAMENTOS

TRABALHO COM QUESTOES CAUSADAS OU
AGRAVADAS PELO CONTEXTO DA EMERGENCIA:
CONFLITOS, MEDOS, TRAUMA, LUTO, IMPOTENCIA,
ANGUSTIA, ABANDONO, PRECONCEITO, ...




EIXO S5 -

O TRABALHO SOCIAL E UMA DIMENSAO ESTRATEGICA DA
RESPOSTA DO SUAS AS EMERGENCIAS

POSSUI FUNCAO PROTETIVA, RELACIONAL, TERRITORIAL E DE
GARANTIA DE DIREITOS




EIXO 5 - TRABALHO SOCIAL
COM FAMILIAS

€) O PROFISSIONAL DO SUAS DEVE SER CAPAZ DE:

e ESCUTAR AS PESSOAS ATINGIDAS;:
IDENTIFICAR SUAS NECESSIDADES;

IDENTIFICAR DEMANDAS:

ORIENTAR SOBRE DIREITOS:

FACILITAR O ACESSO AS PROVISOES:

APOIAR FAMILIAS E INDIVIDUOS:

PRESERVAR E FORTALECER VINCULOS:

CONTRIBUIR PARA A RECONSTRUCAO DE PROJETOS DE VIDA;
ARTICULAR A REDE DE PROTECAOQ;

TRADUZIR A LINGUAGEM INSTITUCIONAL PARA A POPULACAO.
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EIXO 6 - BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS E
TRANFERENCIA DERENDA

l OFERTA E CONCESSAO DOS BENEFICIOS EVENTUAIS

PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS QUANTO AO BPC E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

OUTRAS OFERTAS MUNICIPAIS, ESTADUAIS OU DA UNIAO.
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2 EMERGENCIA

3 POS EMERGENCIA




Assisténcia
Social

DEFESA CIVIL E PARTICIPAR DE INSTANCIA
INTERSETORIAL.

. INTEGRAR O SISTEMA LOCAL DE PROTECAO E
ATUALIZAR A LEI DE BENEFICIO EVENTUAL

APROFUNDAR O CONHECIMENTO DAS ADOTAR O CADASTRO UNICO COMO
LEGISLACOES SOBRE O TEMA FERRAMENTA DE GESTAO DE INTELIGENCIA
PARA O PLANEJAMENTO DAS ACOES A SEREM
EFETIVADAS NO TERRITORIO.

EFEITIVAR O TERMO DE ACEITE AO SERVICO DE
PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADE E

EMERGENCIA. ASSEGURAR A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
ensnig PARA PRODUZIR MAPAS E DIAGNOSTICOS DAS
ASSEGURAR NA ESTRUTURA DO ORGAOQ SITUAGOES DE VULNERABILIDADE EM LOCAIS
GESTOR DA ASSISTENCIA SOCIAL UMA AREA T
RESPONSAVEL PELO PLANEJAMENTO, ;
COORDENACAO E ORGANIZACAO DAS ACOES

DO SUAS NO CONTEXTO DE EMERGENCIA

®» @6 @




REALIZAR PLANEJAMENTO PREVIO
COM TODA A REDE SOCIOSISTENCIAL

PARTICIPAR E ELABORAR O PLANO DE
CONTIGENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO
MUNICIPIO.

ORGANIZAR E MANTER ATUALIZADO O
CADASTRO DE PROFISSIONAIS DO MUNICIPIO
QUE POSSAM SER DESIGNADOS A ATUAR NOS
CONTEXTOS DE EMERGENCIA.

APOIAR AS ACOES DA DEFESA CIVIL, EM
ESPECIAL AS ACOES VOLTADAS AS
COMUNIDADES EM AREA DE RISCO.

ASSEGURAR MEIOS PARA O REGISTRO DE
INFORMACOES / CADASTRO DA
POPULACAO ATINGIDA.

REALIZAR ACOES DE EDUCACAO
PERMANENTE NO SUAS ESPECIFICA SOBRE
GESTAO DO RISCO E GESTAO DE DESASTRES
DECORRENTES DAS PRINCIPAIS AMEACAS
DO TERRITORIO.




APOIAR A ELABORACAO DO PROCESSO DE
DECRETACAO DA SITUACAO DE

EMERGENCIA E OU CALAMIDADE PUBLICA.

AVALIAR A NECESSIDADE DE CRIACAO E
IMPLANTACAO EM AMBITO MUNICIPAL, DE
PROGRAMAS DE ASSISTENCIA SOCIAL
ESPECIFICO PARA ATENDIMENTO A
POPULACAO ATINGIDA.

MOBILIZAR OS RECURSOS FINANCEIROS
PARA AS ACOES SOCIOASSISTENCIAIS.

ESTABELECER UM CANAL DE
COMUNICACAO AGIL PARA FLUXOS DE
INFORMACAO COM TODOS OS
PROFISSIONAIS DO SUAS.

ESTABELECER ESTRUTURA DE
GOVERNANCA PARA A EMERGENCIA -
POSSUIR PONTOS FOCAIS PARA A
COORDENACAO DAS ACOES.

ARTICULAR E ORGANIZAR, QUANDO
NECESSARIO, A OFERTA DE ACOLHIMENTO
E ALOJAMENTO PROVISORIO.



GARANTIR A INCLUSAO DAS FAMILIAS
EM VULNERABILIDADE SOCIAL
ATINGIDAS N O CADASTRO UNICO.

VIABILIZAR A CONCESSAO DE
BENEFICIOS EVENTUAIS.

REALIZAR ORIENTACAO AOS
USUARIOS.

ORIENTAR A REDE SOCIOASSISTENCIAL SOBRE
A ATUACAO JUNTO A PUBLICOS PRIORITARIOS
(PESSOAS COM DEPENDENCIA DE CUIDADOS,
PESSOAS COM DEFICIENCIA, CRIANCAS,
GRAVIDAS, PESSOAS EM SITUACAO DE RUA,
IMIGRANTES, PESSOAS LGBT +, COMUNIDADES
TRADICIONAIS E ESPECIFICOS.

DISPONIBILIZAR INFORMACOES SOBRE
AS OFERTAS DA ASSISTENCIA PARA A
POPULACAO E DEMAIS POLITICAS
PUBLICAS.



GARANTIR A REALIZACAO DO
TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS

REALIZAR MAPEAMENTO / DIAGNOSTICO
DAS CONSEQUENCIAS E IMPACTOS SOCIAIS
DA EMERGENCIA NO TERRITORIO PARA
SUBSIDIAR AS DEFINICOES E ORIENTACOES
NECESSARIAS.

ORGANIZAR A REGULAMENTAR A
ESCALA DE TRABALHO DOS
PROFISSIONAIS E VOLUNTARIOS.

MONITORAR A SAUDE FISICA E MENTAL DOS
PROFISSIONAIS E VOLUNTARIOS ENVOLVIDOS
NAS OFERTAS SOCIOASSISTENCIAIS
DESTINADAS AOS ATINGIDOS.

ORGANIZAR A COMl'JNICA(;AO DA
GESTAO COM OS VELOCULQOS DE
IMPREENSA.

Q BUSTA ATIVA

------



SUBMETER AO CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL AS APRECISCAO E
APROVACOES DO QUE FOR NECESSARIO.

ACOMPANHAR E MONITORAR A EXECUCAO
DAS ACOES SOCIOASSISTENCIAIS EM TODO
TERRITORIO ATE A DESMOBILIZACAO.

REALIZAR REUNIOES PERIODICAS JUNTO
AS COORDENACOES E PROFISSIONAIS.

DESMOBILIZAR OS ALOJAMENTOS
PROVISORIOS COLETIVOS, ENCAMINHANDO
AS FAMILIAS E INDIVIDUOS PARA OFERTAS
COM MAIOR E MELHOR ESTRUTURA -
RETORNO AS SUAS RESIDENCIAS, FAMILIA
EXTENSA, REDE HOTELEIRA, DENTRE
OUTROS POSSIVEIS ESPACOS;

ORGANIZAR A COMUNICACAO DA
GESTAO COM OS VEICULOS DE
IMPRENSA.



3-POSEMERGENCIA

ELABORAR UM PLANEJAMENTO E ®
EXECUTAR A DESMOBILIZACAO =~
GRADUAL DAS ACOES IMPACTADAS.

PROVIDENCIAR A PRESTACAO DE CONTAS
DE RECURSOS EXTRAORDINARIOS
RECEBIDOS.

GARANTIR A CONTINUIDADE DO -

ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIA PELAS
EQUIPES DO SUAS.

MOBILIZAR RECURSOS FINANCEIROS
PARA AS ACOES SOCIOASSISTENCIAIS
POS EMERGENCIA.

DESATIVAR OS ALOJAMENTOS
PROVISORIOS, ENCAMINHANDO AS
FAMILIAS PARA O RETORNO AS SUAS
RESIDENCIAS, CASA DE PARENTES,
AMIGOS, OU OUTRAS ESTRATEGIAS
POSSIVEIS.



3 - POS EMERGENCIA

o UTILIZAR O CADASTRO UNICO PARA O
ACOMPANHAMJENTO DAS FAMILIAS ATINGIDAS A LONGO
PRAZO.

8 ARTICULAR ACOES INTERSETORIAIS SEMPRE QUE
8.8 NECESSARIO.

Q AVALIAR A ATUACAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL.



CADASTRODAS
FAMILIAS NOS
ABRIGOS

@

Secretaria Nacional de Assisténcia Social
Secretaria Lspecial do Desenvolvimento Social
Ministério da Cidadania

Numero do Formuldrio:

|1LLLL

FORMULARIO NACIONAL PARA REGISTRO DE INFORMACOES DE FAMILIAS E INDIVIDUOS

EM SITUACOES DE EMERGENCIA E CALAMIDADE PUBLICA NO SUAS

Bloco | - Identificacdo da Emergéncia (Mdaitipla escolha)

|| 1. Seca (estiagem, falta de chuvas, seca) |_| 2. Enxurradas |_] 3. Inundac¢des/Enchentes

|.| 5. Tempestades (Granizo, Vendaval, |_| 6. Incéndios Urbanos (em aglomerados
Chuvas intensas, Temporal, Aguaceiros) residenciais, parques, depdsitos, industrias)

|_| 7.ColapsodeedificacBes(desabamentos, | | & Rompimento/colapso de |_| 9. Deslizamentos (quedas,

quedade edificiocivil, pontes, prédios, viadutos) barragens tombamentos e rolamentos de encostas,
pedras, barreiras)
| | 12. Retirada preventiva de familias ou
individuos de suas moradias em funcdo de
eventos dos quais decorram danos
humanos e materiais.

|_| 4. Alagamentos

|_| 10.Erosao(de margemfluvial,
costeira/marinha, continental)

| | 11. Epidemias (doengas infecciosas -
virais, bacterianas, parasiticas, fungicas)

|__| 13.Outros. Qual/ Quais?

14. NOMEDASITUAGAOvinculadaao estado DE EMERGENCIA ou CALAMIDADE PUBLICA:

15. Municipio em que esta sendo aplicado este Formulario: 16.UF:




MATERIAIS
IMPORTANTES

Ministéerio do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome

Ham
0

O que vocé procura?

) Acoes e Programas Calamidades Publicas e Emergéncias

Calamidades Publicas e Emergéncias

Diante do cenario de mudancas climaticas, ocorréncias de desastres e circunstancias de grave inseguranca social que afetam coletividades e r*‘.::-lime"
em estado de Calamidades Publicas e Emergéncias esta pagina reune noticias, orientacdes tecnicas, normativos, materiais de apoio e informacdes sobre

=

atuacao da Assisténcia Social na protecao e no atendimento as populagdes afetadas

Acao de Distribuicao de

Alimentos FORSUAS Operacao Estiagem

Cof nancgj%n%%rgg Federal Orientagoes Técnicas




MATERIAIS
IMPORTANTES

GUIA DE ACESSO RAPIDO

Atuacdo Socioassistencial nas Situacdes de Emergéncia e Calamidades Publicas

P 8 | :
whit et AR - Bk A bt | -
Municipio de Palhoga- SC Municipio de S&o Jodo Batista - SC Municipio de Xanxeré - SC
“'.'.'ll.'\- oK
SAS - Secretaria da Assisténcia Social, Mulher e Familia SANTA
CATARINA

SECRETARIA DA ASSISTEMNCIA
SORCIAL, MULHER E FAMILLA
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